
平凡“税”月有了“她力量”

女税官“助跑”地方税收二十六载
——— 记环翠国家税务局省级旅游度假区税务分局局长许游辉
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26年，一个人的青春芳华，26年，一个人的“税”月有情。
现任环翠国税局省级旅游度假区税务分局局长的许游辉是一名女“税”官，她在税务工作的岗位上工作了整整26年。
正是有了她的这份坚守，26年的平凡“税”月显得具象而生动，平凡而可贵。
这岁月是导税台前无数次指点迷津，由清脆逐渐嘶哑的嗓音；是深夜哄睡孩子，又在灯下埋头钻研的身影；是办税窗口口前争分夺秒，却无暇

拂起耳边垂落的发丝；是脚步不停地走访宣传，看到纳税人获得减税红利而由衷喜悦的灿烂笑容。

记下上万字税务知识笔记

“税”者身份传道授业解惑

从1987年从税，如今已经整
整26年。

许游辉先后从普通的税务
专管员，到股长、分局副局长、局
长，无论是直接从事一线征管工
作，还是担任一局之长，她始终
认为“学习是一种工作，要想干
好税收这一行，就必须加强政治
理论学习，吃通税收政策和法
规”。

多年来，她经常以“业务再
精一点，效率再高一点，做事再
细一点”来鞭策自己，坚持“提高
工作效率省出一点，休息时间挤
出一点，减少应酬腾出一点”，
每天工作再忙，也要“抠”出些时
间来读书，坚持不懈、持之以恒
地进行业务知识学习，不断提高
自己的工作业务技能。

在她的影响和带动下，分局
的同志工作热情高涨，斗志昂
扬，形成创先争优的良好氛围。

熟悉她的人都知道，每天晚
上7:00-7:30中央电视台新闻联
播是她必看的老节目，多年如一
日，从不间断。

为了提高自己的业务素质，
进一步完善自我，她放弃节假日
和双休日，自学了税收征管改革
和财税专业课程及行政诉讼法
等知识，记下了近上万字的学习
笔记，对税收业务知识有了全面
掌握和深刻的认识。

随着微机在税收征管中作

用日益提高，她为了很快地掌握
这门技能，便主动到计算机培训
中心去学习微机操作知识。

她不仅向书本学习，还向系
统内业务骨干学习。学习中，她
甘当小学生，不耻下问，同时能
学以致用，经常深入企业进行税
收政策执行情况检查，以检验学
习效果。在工作中，她一方面探
索经验，积累知识，研究解决新
问题；一方面乐于助人，传授技
能，甘当“人梯”。

做好纳税人的贴身管家

优化地方“经济”账本

从纳税人办理税务登记开
始，她就要求税收管理员实施全
程跟踪管理，确保税源调查清
楚，纳税申报准确，税款入库及
时。特别是任度假区分局局长以
来，面对新的环境，面对重点税
源企业上划，经济税收增速减缓
的压力增大的不利局面，注意加
强和统筹对征期和期后各阶段
组织收入工作的领导，通过积极
向两个乡镇党委、政府汇报争取
主动，依据两大信息化平台有针
对性组织人员开展检查评估，落
实分阶段督导重点，不仅提高了
信息化管理水平，也全面规范了
管理促进了收入质量的提高，税
收收入继续保持平稳较快增长。

量身打造新措施新方式

税收管理“领异标新”

与时俱进，敢于创新，这是

许游辉一贯作风。
为提高税源监控力，她一方

面抓好50万以上重点企业的税
收入库及各项财务指标进行信
息采集，量身打造管理措施和服
务方式，使收入预测的准确性、
及时性得到很大提高，确保收入
主干。

另一方面结合辖区税源特
点，迅速重新调整和细化业务
流程和岗位职责，突出管理重
点，找准了纳税人预约管理和
定额核定的合理纳税区间，稳
步推进分类预约管理，使税收
管理员及时掌握税源企业各种
涉税动态信息，形成了良性循
环和持续改进的管理机制。此
外，她还通过科学划分纳税人
类别，抓好征收方式鉴定，规范
小规模企业所得税核定，强化
税源动态监控，提升了所得税
管理质效的提升。

另外她还通过实行划片管
理，大力整顿和规范个体税收秩
序，进一步强化了管理，有效地
堵塞了税收漏洞，确保了个体税
收的稳步快速增长。

下基层当好一日纳税人

问需于民站上服务C位

想纳税人所想，急纳税人所
急，是她始终坚持的不懈追求。

她要求分局全体税务人员
要把纳税人的呼声作为第一信
号，认真做好每位纳税户的征管
工作，为纳税人耐心、详细地讲
解税收政策，积极为纳税人做好

每一项纳税服务工作。
此外，她经常组织税务人员

深入到企业、厂矿，“当好一日纳
税人”，了解群众疾苦，倾听纳税
人的心声，帮助他们解决生产中
遇到的困难和问题。

每年，定期向纳税人发放征
求意见表、调查表、税企座谈等
形式了解纳税人需求，广泛征求
社会各界对他们的意见和建议，
及时制定整改措施，有效地保证
了行风建设的顺利开展，分局干
部爱岗敬业意识、文明服务意识
明显增强。

“道是无情却有情。”许游辉
在执行税收政策上是个“无情
人”，但在扶持纳税人、为纳税人
排忧解难上却又是一个实实在
在的“有情人”。

羊亭镇有一从事混凝土生
产的企业，由于该厂生产的混凝
土主要销售给房地产和建筑企
业，这两个行业拖欠货款现象比
较严重，又加上该厂的负责人不
是本地人，不熟悉本地情况，企
业每月资金只能维持正常运转，
2012年1月份该企业实现增值税
40多万元，赶上春节资金更加紧
张，一边是等领工资回家过节职
工，一边是要上交国家的税款，
企业手中只有一张承兑汇票，接
近年关支付5个点的贴息也没有
人愿意贴现。许游辉得知这一情
况后，她二话没说，立即帮助企
业联系能够贴现的人，最终在她
同学的帮助下，没有支付一分钱
的利息，给企业解决了实际困
难。

算清税务“四笔帐单”

法、理、情一个都不落下

作表率，带好队是她的行为
准则。

多年来，在做好本职业务工
作的同时，她坚持反腐倡廉，规
范廉洁从税行为，自觉抵制腐朽
思想侵蚀，真正做到廉洁从税。

身为分局长，她经常告诫自
己和同志，一定要算清“四笔
账”，“常在河边走，不能湿了
鞋”，所在单位未收到过关于干
部作风的来信，也未发生过违法
乱纪方面的问题。

在日常管理之中，她十分
细致地做好群众的思想工作，
让群众放下包袱，开足马力全
身心投入到工作之中。此外，对
办公楼进行了装修改造，优化
了配套设施，为纳税人及干部
职工营造了温馨、和谐的办公
环境；对庭院进行了改造，建设
了篮球场、健身器材等设施，给
干部职工提供了文化活动阵
地；为解决干部职工中午午休
问题，她把会议室改造为宿舍，
开会则挤在自己的办公室，从
而提升了干部职工的基层生活
质量，也提高了干部职工的工
作积极性。

她善于妥善处理上下级和
法、情、理关系，不仅在内部营造
了健康积极向上的良好氛围，更
注意发挥每个人的工作潜能，调
动了人员积极性，提高了全员执
行能力。
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