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会识别、善疏导、聚人心、鼓士气，胜利油田百名“知心辅导员”：

做好职工群众的“贴心人”
胜利油田点多线长面广、员工队伍思想多元多变，创新开展思想政治工作服务企业改革发展，是党委宣

传部门的时代要求和使命担当。2018年，油田党委宣传部启动“知心辅导员”百人培养计划，从基层党支部书
记、一线生产干部和宣传骨干中，优选100名学员进行集中培训，切实推动EAP工作助力日常思想政治工作往
深里做、往实里做、往心里做，为油田全面可持续高质量发展提供了精神动力和思想保障。

本报记者 邵芳

培养“知心辅导员”

创新EAP应用新模式

9月4日下午，一场关于编写
危机事件干预方案的实践活动
在胜利培训学院举行，来自油田
各单位的“知心辅导员”围绕危
机事件干预展开热烈讨论，大家
各抒己见、通力合作，最终交上
了一份份贴近实际的处置预案。

这是胜利油田“知心辅导
员”九月进阶培训的一幕，相比
其它类型的培训，“知心辅导员”
培训对理论与实践结合要求更
高，全过程以真实事件或模拟事
件展开实战演练，便于更好地服
务基层员工。

作为中国石化范围内最早
推行EAP(员工帮助计划)试点的
单位之一，胜利油田在7年的实践
中，先后培养出600多人的心理咨
询团队，分别针对女工群体、外
闯群体、海外项目群体等不同群
体开展模块建设，形成了具有胜
利特色的EAP实施构架。此次“知
心辅导员”培养，正是油田深化
EAP应用的另一项创新性举措。

在胜利油田党委宣传部企
业文化办公室主管翟晓晨看来，
油田深化改革，谋求高质量发展
的关键时期，员工队伍呈现价值
取向和思想动态多元多样的特
点，基层思想政治工作面临新的
任务和挑战。广大管理干部更需
要掌握“知心”的本领，提高“知
心”的能力和素养，凝心聚力，提
振士气，带领广大员工干事创
业、担当作为。

将EAP融入日常思想政治工
作，让基层思想政治工作者掌握
运用EAP的方法和工具，是“知心
辅导员”的培养目标。为此，他们

聘请了山东师范大学专业团队，
因地制宜开发课程体系。

山东师范大学应用心理研
究所所长、博士生导师王大伟介
绍，他们围绕胜利油田的实际需
求，利用三个月时间，实地走访
油田多家基层单位，进行了千份
调查问卷，总结分析出知心辅导
员胜任素质模型，由此划分了知
心特质、知心素养、知心行为三
个分支，编写了涉及基础心理素
养、管理素养、心理辅导技能、员
工问题与诊断、危机事件干预等9
大类课题，形成了符合胜利油田
需求的特色教材。

每隔两个月，百名学员都会
汇聚油田基地大本营开展为期
三天的面授学习，通过情景模
拟、难点讨论、技能训练方式，加
深对相关知识的学习理解。学员
还根据所在地域组成10个EAP成
长小组，由油田EAP经验丰富的
本土专家担负指导老师，围绕课
程内容自行制定学习计划，在指
导老师的带领下开展课程实践
和小组活动。

面授学习、线下活动、网络
授课等方式，推动知心辅导员处
事能力、交流技能不断提升，知
心的种子根植于胜利油田的沃
土，在理论与实践的滋润中不断
生根、发芽，开出了繁盛的花朵。

思想政治工作

插上科学的翅膀

“做好一人一事思想政治工
作，是基层党支部书记的基本
功。借助EAP的理念和方法，将传
统的思想政治工作科学化，让职
工愿意听、乐意干、主动做，常常
能达到事半功倍的效果。”桩西
采油管理四区注采402站党支部
书记杨勇坦言，过去，在与员工
的沟通交流中感觉有些欠缺，通
过学习《员工积极沟通与疏导的

学习》课程，觉得工作更有方法，
推进各项任务更加顺畅。

对于课程设置的科学性，石
油开发中心作业管理部党小组
组长、综合管理室主任陈晓亮感
触很深。他说，作为一名基层党
组织负责人，有时急于传达上级
的文件、指令，却忽略了倾听、交
流与换位思考，“培训让我意识
到，有效沟通的基础是理解和尊
重，只有先理解、体谅员工，才能
真正带出一支充满正能量和集
体荣誉感的优秀队伍。”

河口采油管理四区注采403
站单芳担任党支部书记只有一年
半的时间，对她而言，工作的难点
主要集中在一人一事思想政治工
作。“知心辅导员”培养过程中，强
化案例分析和实战演练，让她从
中找到了解决问题的方法。“我将
OH卡牌体验活动和动力火车等
团辅活动引入到日常主题班会
中，让员工在轻松的环境下表达
自我、愉快交流，更有利于更早地
发现问题、解决问题，变被动解决
为提前疏导。”单芳说。

胜利油田在实施专业化改
革中，将所有码头资产划转到海
洋石油船舶中心统一管理，原属
于海洋采油厂的勘探码头移交至
新单位后，人员归属问题一直悬
而未决，这让海洋厂海工准备大
队职工队伍人心不稳。得知员工
的心事，海洋采油厂专门组织了

“EAP一线行”活动，不仅讲清楚员
工疑惑的问题，还通过对员工进
行EAP心理疏导，鼓励他们在岗
位上扎实工作、再创辉煌，极大地
鼓舞了员工干事创业的士气。

一年多来，“知心辅导员”如
同一粒粒知心的种子，将“知心服
务”传播到油田各个角落，惠及更
广大的基层员工。期间，各单位也
以“知心辅导员”为主体开展丰富
多彩的“EAP一线行”活动，有效提
高思想政治工作水平。

为为党党员员干干部部发发放放《《清清廉廉锦锦囊囊》》

本报9月24日讯(记者
邵芳 通讯员 管京伟
庞世乾 张晓林 ) 在

国家科学技术奖励工作办
公室日前公布的2019年度
国家科学技术进步奖提名
项目中，胜利石油工程公司
完成的“主动式油藏导航技
术研究与应用”项目赫然在
列，标志着以提高采收率为
目标的钻井地质导向技术
实现革命性进步。

老油田进入开发中后
期，挖潜则转向薄差层、油
砂体，具有地层类型和走向
变化复杂、储层位置不确定
等特点。在钻井过程中，由
于地质目标探测手段单一、
井眼轨迹控制难度大，难以
及时准确跟踪目标油层，导
致储量钻遇率低，复杂油气
藏不能高效开发。

不仅如此，经过几十
年的注水开发，大部分油
井进入高含水阶段。地下
油层水淹后，只有薄薄一
层油漂在水面上，俗称为

“水上漂”，也像一层头皮。
如何让靶心正中这层头
皮，实现高效开发，同样需
要一项全新的钻井技术。

事实上，早在20年前，
胜利油田就着手研发这一
技术，并于2009年依托国
家863项目研发了一个与
此相关的科研项目，获中
国石化一等奖，并被列为
中石化重大科研项目。之
后，胜利石油工程公司随
钻测控技术中心持续攻
关，通过理论方法创新、仪

器自主研发、系统集成创
新应用，最终形成了主动
式油藏导航技术。

一段介绍该技术的短
视频显示，钻头在地下仿
佛长了眼睛，向着目标储
层毫不犹豫钻进，在距离
储层边界只有两米时，它
不假思索立即转向沿着储
层水平方向前进；在遇到
前方有新储层时，稍作迟
疑后继续前进，直至进入
新储层。

从被动找油层到主动
找寻，主要基于自主创新
的复杂油气藏靶区目标三
维超视距探测方法。这项
核心技术让钻头具备了肉
眼、望远镜和显微镜功能，
轨迹控制横向纵向误差均
在0 . 5米以内，显著降低了
地质目标探测盲区，储层
钻遇率达到98%。

该项目的应用形成了
复杂油气藏井工厂高效开
发模式，成功应用于256口
井，投产成功率100%，单井
初期日产油比同区块油井
提高3到10倍，为东部老油
田持续效益稳产、西部新
区高效开发提供了先进的
技术解决方案。

截至目前，“主动式油
藏导航技术研究与应用”
项目累计获得国家发明专
利授权14项，获中国石化
技术发明一等奖一项和山
东省技术发明二等奖一
项，建立了2项行业标准，
建成了山东省随钻测控技
术基地。

胜利石油工程公司：

自主创新让“钻头”升级

本报9月24日讯(记者
邵芳 通讯员 孙志惠
王瑞林) 近日，全面质

量管理推进暨中国质量协
会成立40周年纪念大会在
京召开。胜利油田临盘采
油厂QC小组凭借《包覆杆
自动剥皮装置的研制》课
题，获“全国优秀质量管理
小组”荣誉称号，并作为中
石化唯一一项成果在大会
进行展示交流。

近年来，为进一步提
高抽油杆使用寿命，临盘
采油厂投入大量注塑杆、
包覆杆等特殊抽油杆。随
着使用年限的增加，这类
抽油杆逐渐出现老化现
象，容易造成油井卡泵停
产。基于不成熟的修复技
术，大量包覆杆积压闲置。

为降低包覆杆使用成
本，准备大队油管厂员工
采用镰刀、起子等工具开

展人工剥离，但一次至少
需要4个人配合十几分钟，
整个过程劳动强度大、安
全风险高、工作效率低。

为提高包覆杆安全修
复率、满足日常生产需要，
油管厂QC小组按照PDCA
循环法，从包覆杆生产工
艺、包覆层材料特性研究等
方面入手开展研究，并确定
了采用圆形刀具切割锥形
块的剥离方法。方案确定
后，小组成员利用质量管理
工具对各级方案进行优选，
最终成功设计研制了包覆
杆自动剥皮装置，实现了包
覆层自动剥离。

该装置的成功研制，使
包覆杆剥皮工作仅需2人就
能完成，不仅降低了员工劳
动强度，还使去除过程更加
安全可靠。目前，他们已累
计修复包覆杆1400余根，创
造经济效益20余万元。

临盘厂荣获全国优秀
质量管理小组荣誉称号

“讲团结与当老好人有何区别？”“老乡、同学、战友聚会能参加吗？”近日，胜利油田纯梁采油厂纪委为广
大党员干部发放了《清廉锦囊—党规党纪常见疑惑问题解答》，该书以“一问一答”的形式，回答了党员干部
工作生活工中遇到的一些“吃不准”“拿不透”的问题，有效提高党员干部明界线、知边界，守底线、不逾矩能
力。广大党员干部表示，一定对照《清廉锦囊》加强学习，牢固树立党规党纪意识，自觉远离违规违纪红线，使
铁的纪律真正转化为日常习惯和自觉遵循。 本报记者 邵芳 通讯员 王蕊仙 高爽 摄影报道
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