
文登花饽饽历史久远，它
不仅外观好看，而且是纯天然
手工制作，是胶东面食文化的
一道亮丽的风景。2009年9月
27日被列为山东省第二批省
级非物质文化遗产名录。威海
市九九食品有限公司坐落于
山美水丰的威海市文登区米
山镇，公司致力于文登花饽饽
的开发、生产、销售和推广，专
注于非遗绿色食品的开发与
生产，坚持“塑造精品、科学管
理、技术创新”的经营方针，以
市场为导向，以优质的品质与
高效的服务为后盾，把文登花
饽饽推向全国各地。

九九食品有限公司的花
饽饽讲究纯天然手工制造，原
料全部采用优质面粉和新鲜
的瓜果蔬菜，营养价值极高，
老少皆宜。在选料上，上九九
食品选择优良小麦磨成的面
粉；公司自有600亩良田，用于
种植各种蔬菜，这些蔬菜或榨
汁或蒸熟，和面时加入，制作
花饽饽造型中的需要的各种
颜色；用油选择当地传统工艺
制作的花生油，用奶选择伊利
和蒙牛等大品牌。无任何添加
色素，营养美味，健康环保，在
市场上树立了良好的信誉。

传统花饽饽造型相对比
较简单，以现在的饮食文化视

角来看，人们更期
望花饽饽在外形和
内涵上的突破，为此，
九九食品专门聘请了三位
师傅，来设计、研发花饽饽的
造型和主题。九九食品在继承
传统文化的基础上，不断创
新，推出“鲁味齐风”品牌，并
开发了小孩儿生日、老人祝
寿、婚庆、乔迁之喜、中秋、过
年等十余个系列的产品，充分
体现了当今的时代精神和大
众的精神文化需求。

因为不使用任何添加剂，
九九食品的花饽饽保质期较
短，这就对花饽饽的保存和运
输方式提出了较高要求。为保
证花饽饽的口感和新鲜度，九
九食品有限公司采用“一件代
发”和“冷链物流”的运输方
式，最大程度地延长花饽饽的
保质期，让外地的顾客也能吃
到香甜松软、造型优美的文登
花饽饽。

如今，“文登花饽饽”已成
为一张宣传文登的城市名片，
九九食品有限公司更是不遗
余力地向全国宣传文登的这
张城市名片——— 济南、青岛、
大连的顾客在吃到、看到九九
食品有限公司出品的文登花
饽饽之后，慕名前来学习制作
工艺，要将文登花饽饽这项省

级
非物
质文化
遗产带回
他 们 的 家
乡，让更多的
人品尝到美感与
口感兼具的文登传
统美食。

“花饽饽作为文登的
一张名片，早已不是单纯的
食用饽饽，其中寓意的文化内
涵比起它的味道更值得细细
品尝，九九食品有限公司就是
要做出有温度的花饽饽，做出
有情怀的文登味道。让花饽饽
这张亮丽的名片代表文登走
向更大的舞台。”九九食品有
限公司总经理吕桂华说。我们
相信，在吕总的带领下，九九
食品有限公司出品的“鲁味齐
风”花饽饽一定会像一个艺术
品一样让大家吃出不一样的
味道，像电影诉说故事一样讲
出文登花饽饽的故事。
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太平洋—您的家具、建材一站式采购平台
“装房子、买家具，首选太平

洋。”多年以来，文登老百姓在装
修的时候，首先想到的就是这句
话。作为老牌的家居卖场，很多人
在置办家具建材的时候都会选择
来太平洋家具E淘体验店逛一
逛。不仅是因为卖场大而全，更是
因为太平洋多年来积累下的良好
口碑。

自2002年创立以来，太平洋
家具E淘体验店为满足老百姓日
益提高的审美观念，不断丰富产
品内涵，新中式、美式、现代、简约
各种风格应有尽有。并且经过2次
转型，总经理王荐逐渐摸索出一
条适合自身发展的经营模式。

2000年，王荐从南京林业大
学室内设计专业毕业后，热情饱
满地投入文登的室内设计和装饰
行业，但是囿于当时的市场条件，
文登的民众对室内设计还不太认
可，无奈之下，王荐只好于2002年
转行做起了家具生意，这一做，没
想到，竟然做的还不错。

随着电商销售模式的不断壮
大，单靠传统的销售模式已经适
应不了市场。2017年5月，王荐凭
借敏锐的商业嗅觉，在传统的销
售方法上，融入互联网思维和技
术，融合电商的销售模式，探索出
一条新的销售模式：线上下单购
买，线下体验+服务。为此，王荐对
原有资源进行了优化配置，线上
打通渠道，线下将原来的商场改
变成体验式的消费场馆，让客户
能够实地、亲身感受产品。

与此同时，王荐一直有个设
计师的梦，并且不停地在寻找机
会，希望可以重操旧业。终于，在
2019年4月份，太平洋E淘体验店
与江苏南京冠全装饰强强联手，
成立了威海冠全装饰公司。成立
新公司圆了王荐的设计梦。该公
司以家居装修为龙头导向，家具、
灯具等作为配套产品，实行一站
式购物服务。并且聘请了专业的
设计人员，为客户提供原创的、专

业的家装设计服务。同时，该公司
也不断地为这些设计师提供创新
资源，鼓励创新，积极引导设计师
开拓新的事业，形成独特的市场
创新力。

公司成立之初，王荐就立下
了规矩：凡在太平洋家具商场购
买的商品全程免费服务：免费送
货、免费安装、免费售后、终身免
费保养。对于低值易耗的配件，如

轮、锁、滑道等，免费上门更换。货

物送到客户家中之后，7天之内可

以无理由退换，并且免除一切的

搬运安装费。实行售后服务单制

度，接到客户的电话后，售后人员

会在24小时之内到位。从接单到

售后服务完成，全程记录，直到客

户满意为止。真正做到让客户在

太平洋家具商场购买产品不用承

担任何风险和费用。所有的产品

都实行线上线下相结合的方式，

全力做好客户的顾问。王荐说：

“我们一直把格局放的很大：如果

商品有质量问题，客户退是理所

当然；如果没有质量问题而客户

要求退货，那说明是我们没给客

户当好参谋，遗漏了客户的喜好，

这同样是我们的问题。所以，自始

至终，我们太平洋e淘家居体验店

都是尽自己最大的努力去满足客

户的需求，完善的客户服务的，为
客户提供最适合他们的产品。”

“诚为至宝一生用，心做良田
百世耕”，这是王荐的座右铭。他
说，我做公司，不追求数量上的积
累，只求品质上的成功。我们每接
一个单，就要对得起客户对我们
的信任。我们把产品和服务做好
不仅是对自己的要求，也是客户
对我们的信任的回馈。2002至今，
我可以拍着胸脯说，我们没有对
任何一个产品偷梁换柱，也没有
对任何一个客户进行欺诈。全心
全意地为客户服务是我们一贯的
宗旨。我们将继续秉承着这个宗
旨，为客户把好关，服好务。”

实习记者 王丽娜
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