
扎扎根根当当地地发发展展，，彰彰显显责责任任担担当当
青岛农商银行章丘支行与地方经济“同频共振”

深耕实体，助力地方发展

3月5日下午，青岛农商银
行章丘支行相关领导来到济南
小义乌商品批发市场洽谈深入
合作事宜，在前期为企业解决
融资难题的基础上，按照双方
签订的战略合作协议，为商户
就水电费代扣、银行卡的办理、
扫码支付、POS机刷卡等业务
进行了洽谈与沟通。为解决市
场业务周转资金不足问题，青
岛农商银行章丘支行专门为市
场业户设计的专属贷款利率优
惠活动。

据了解，该项业务将“扫
码支付交易流水次数”“办理
青岛农商银行的直销银行”及

“百家文明诚信经营户”荣誉
等6项内容作为达标事项，可
享受一定程度的利率折扣，贷
款额度平均在15万元以上，大
大缓解了市场业户的资金周
转问题，帮助业户将生意做大
做强。

2016年4月，章丘支行开业
后，一直秉承着“扎根地方，服
务地方，造福地方”的农商准
则，三年多的砥砺前行，青岛农
商银行章丘支行已经成为了本
地银行业的一张“靓丽名片”，
转型创新的典范，走出了一条
适合自身发展的道路。

作为“中小企业的伙伴银
行”，青岛农商银行始终坚持与
企业同呼吸、共命运，全方位提
升服务民营企业的能力，按照

“一张明白纸、最多跑一次、信
贷线上走、限时办结制”的20
字方针，全面优化办贷环境，
有效提高与客户的沟通效率，
减少客户跑银行的次数，畅通
信贷业务流程，缩短贷款审批
时限，提升了民营经济便捷信
贷获得率。

“作为地方法人银行，改革
发展的每一步都与地方经济的
发展息息相关，必须主动融入
到城市经济发展新常态，在经
济社会发展的大格局、大战略
中切准发展脉络。”章丘支行的
负责人介绍。

截至9月末，章丘支行各项
存款余额19 . 58亿元，贷款余
额48 . 69亿元，实现国际结算
量5 . 1 8亿美元，代客结售汇
9954万美元，零售非保本理财
累计销售1 . 04亿元，支行客户
数量超过一万户。

深耕零售，做章丘人
自己的银行

为有效拓展社区零售业
务，在周边商业银行竞争愈加
激烈的现状下，章丘支行积极
进行社区“探路”。

设立目标客群定向举办邻
里节系列活动。自2016年4月15
日开业起，章丘支行共举办了
120余场邻里节活动。这些活动
定向针对中青年客群，教师客

群、亲子客群、中高端客群等，
以节日活动、贵宾活动、亲子活
动等形式开展。

针对中老年群体每周开展
“优惠购”活动。章丘支行自
今年3月10日正式启动桃花山
社区“鸡蛋优惠购”活动以
来，截至目前已举办了31期活
动。客户到访3028人次。

按月进行社区“蔬菜免费
送”活动，促进社区广泛宣传的
全覆盖。为进一步扩大在周边
社区的影响力和知名度，章丘
支行每月底举行蔬菜免费送活
动，宣传覆盖人群1500余户，并
形成了广范围的社区群体传播
效应。

章丘支行通过持续不断、
多个层次开展社区宣传活动，
在三年内打造了支行在周边片

区的“邻里节”服务品牌。
三年来，章丘支行坚持

“转型、创新、发展”的工作
基调，扎实工作，拼搏奋进。
积极落实一体两翼的战略部
署，上下齐心，主动作为。在业
务发展、客户拓展、市场开发、
社会责任等方面实现了重要突
破。该行荣获章丘区颁发的

“2018年银行业金融机构支持
实体经济发展突出贡献奖”
“2018年度金融系统先进单
位”等荣誉称号。

农商精神谱写金融服
务新篇章

过去几年间，中国金融业
最大变化之一就是金融科技
的日新月异，借助于互联网、

大数据等新技术，整合线上线
下金融资源，打造智慧化、科
技化、场景化银行生态。无独
有偶，青岛农商银行的创新
突围之路正是沿着这条轨迹
前行。

正如青岛农商银行党委书
记、董事长刘仲生所说，“对于
我们这样地方法人机构而言，
怎么样在差异化竞争中形成自
己的特色，七年来我们一直在
不断地摸索，在这过程中，我们
得出了‘创新、科技、人才、学
习’的‘八字心诀’，尤其是创
新、科技，是实现从‘跟跑’到

‘领跑’的最大动力。”
截至6月30日，青岛农商行

实现营业收入42 . 95亿元，较
去年同期增长28 . 65%。其中，
利息净收入为33 . 40亿元，较
上年同期增加1 . 75亿元，增幅
为5 . 53%，在上半年营收中占
比近80%。

利润方面，青岛农商行上
半年取得净利润 1 4 . 2 2 3亿
元，较去年同期增长12 . 77%；
归 属 于 母 公 司 股 东 净 利 润
14 . 16亿元，较去年同期增长
12 . 88%。持续上榜《银行家》
“世界银行500强”和“全国服
务业500强”。

七年来，青岛农商银行始
终以深化金融供给侧结构改
革为主线，积极打造“城乡
统筹主力银行、服务‘三农’主
办银行、中小企业伙伴银行、
城乡居民贴心银行”，为青
岛市经济社会发展做出了重
要贡献。

时光荏苒，岁月如梭，
前一个七年，青岛农商银行实
现了从“跟跑”到“领跑”的华
丽蝶变；下一个七年，努力打
造连通城乡的普惠银行、生态
融合的开放银行、科技赋能的
智慧银行和内涵集约的品质
银行，向着“百亿利润、千亿
市值、万亿规模”的目标奋
进，又成为青岛农商银行的
新愿景，相信它仍会一如既
往地带给我们更多的惊喜与
惊讶。

（通讯员 高媛）
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为更好地服务广大泉城
金融消费者，充分尊重并自
觉保障金融消费者的财产
权、知情权、自主选择权、公
平交易权、受教育权、信息安
全权等基本权利，依法、合规
开展经营活动，10月18日，
青岛银行济南分行开展了以
“提升服务能力，以消费者
为中心优化服务”为主题的
金融消费者权益保护法律专
题培训。

此次培训邀请了山东海
右律师事务所副主任吴迪律
师作为主讲人。培训课程内
容务实，讲解深入浅出，重点
根据消费者的基本权利选取
了有代表性的案例进行剖析
讲解，同时对涉及消费者自
主选择权、公平交易权、知情
权、信息安全权、财产安全
权、人身安全权等实务进行

重点提示，有效提升了员工
服务消费者的能力及水平。

下一步，青岛银行济南
分行将紧紧围绕金融消费者
八大权益，切实履行主体责

任，切实保护金融消费者合法
权益，切实站稳人民立场，将
消保工作抓牢、抓实、做细，为
进一步维护优化良好金融生
态环境贡献积极力量。

青青岛岛银银行行济济南南分分行行开开展展

金金融融消消费费者者权权益益保保护护法法律律专专题题培培训训
10月17日是国家扶贫日。

实现精准脱贫是全面建成小康
社会必须打赢的攻坚战，其中
金融扶贫作为脱贫攻坚工作的
重要支撑和抓手。

多年来，光大银行实施“科
技驱动、数据引领、开放服务、
生态协同”的数字金融发展策
略，通过云支付、随心贷、光大
购精彩电商等平台业务，践行

“义在利先”的央企核心价值
观，走出一条有特色的数字化
金融扶贫之路。

2019年8月，国家发布《政
府采购贫困地区农副产品实
施方案》，方案要求在今年10
月底前，建成贫困地区农副产
品网络销售平台(以下简称扶
贫网销平台)。光大银行基于

“云支付——— 电商平台综合解
决方案”，独家为扶贫网销平
台的网上交易提供个人和企
业端的在线支付、资金结算、

订单管理、商户管理等多项功
能支持，助力打赢全国脱贫攻
坚战。

“随心贷”利用先进的线上
融资平台，服务“三农”，探索开
发惠农贷项目。该项目上线后将
服务于广大的种植户和养殖户，
为农户购买政策性农险提供便
捷高效的普惠贷款服务。

光大购精彩商城自上线之
初，就将精准扶贫作为历史使
命和发展目标，留下了“古丈
茶”“米大姐”“山药姑娘”“素颜
脐橙”等一段段动人的扶贫故
事。截至目前，光大购精彩商城
共帮助40余个国家级贫困县开
拓扶贫新路径。2019年1-8月，

“光大购精彩”电商平台已销售
定点扶贫地区扶贫产品13 . 4
万件，销售额近1400万元。

光光大大银银行行践践行行数数字字金金融融
扶扶贫贫新新路路径径

2016年4月15日，青岛农商银行首家异地分支机构——— 章丘支行顺利开业。青
岛农商银行章丘支行是青岛农商银行成立的首家异地分支机构，位于济南市章丘
区山泉路1658号，她的开设是青岛农商银行实施“根植青岛，扩展山东，辐射华东六
省”跨区域经营战略的重要一步。

开业后，该行围绕服务“三农”、服务社区、服务中小企业和服务地方经济的市
场定位，不断创新产品和服务，努力实现自身增长和地方经济发展的双赢，为建设

“富裕章丘，和谐章丘，幸福章丘”贡献力量。
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