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运河热力103个中心站全部启动，主城区辖区进入采暖预热期

暖暖气气片片热热乎乎了了，，居居民民心心里里有有底底了了

永泰新景湾小区一住户家中，运河热力工作人员正在检测暖气片温度。

文/图 齐鲁晚报·齐鲁壹点记
者 周惠娇 通讯员 仙草

“家里暖气片真

的热乎了，天气降温

也不怕了。”11月8日，

运河热力公司103个

中心站全部启动，进

入采暖预热期，辖区

内不少居民发现家

中暖气片不断热乎

起来了。

运河热力今年新增
供热面积60万平方米

8日，齐鲁晚报·齐鲁壹

点记者来到运河热力公司调

度中心，工作人员们正忙碌

着接听电话，蓝色显示屏上

的温度实时变化着。“目前一

次管网的温度在73℃左右，

二次管网温度达到38℃，居

民家中暖气片已经热乎起来

了。”调度中心工作人员介

绍，自11月5日起，辖区内的

中心站陆续启动，目前103个
中心站全部启动，进入热运

行，将根据气温变化，随时做

好供暖准备。

在温馨家园2号楼二单

元302户门前，工作人员手持

红外线测温枪对准暖气管

道，电子屏幕显示已有高温

水流入。“我们家里卫生间暖

气片不热，其余的三个暖气

片都热乎起来了。”走进住户

家中，维修人员经过检查，发

现是由于暖气片堵塞造成暖

气片不热，在维修人员的协

助下，一股黑色的锈水流出，

待全部清理干后，暖气片温

度逐步上升。

在永泰新景湾小区，不

少居民家中都能感受到温

度。“这几天就听邻居说暖气

片热了，回家一摸果然各个

房间的暖气片都热乎起来

了。”市民李女士家中暖气片

温度达到35 . 7℃，家中温度

达到21 . 9℃。而15楼的邻居

关波家中温度并没有特别理

想。“我们刚搬进来1个多月，

家里的暖气片之前换好了，

我们不懂，也不敢乱动，怕家

中漏水。”关波正要去物业咨

询，就遇到了维修人员。待维

修人员检查过后，发现是气

堵造成家中暖气不热。维修

人员拿着工具将暖气片上端

的排气阀拧开，“嗤”得一声

长达10分钟。“原来这是严重

的气堵，现在暖气片都热乎

起来，小孙子不怕冻着了，心

里踏实了。”关波笑着说。

8个主干网分支阀门
更换了焊接球阀

“已正常缴费的用户、

家中暖气片不热的用户，首

先检查一下家中的入户的

手动球阀是否打开。”运河

热力办公室副主任贾存孝

介绍，因前期供热公司怕家

中无人，防止因室内漏水，

给用户带来不必要的损失，

只将入户控制锁闭阀打开，

判断手动球阀是否打开，查

看手动球阀手柄与管道方

向，平行则为打开，垂直则

为关闭。

为了确保今年冬季供热

工作的正常稳定运行，结合

去年在冬季供热运行期间暴

露出来的问题，运河热力公

司为有效避免去年采暖季出

现的由于个别供热分支管网

漏水，导致部分片区停暖的

现象，对古槐路、金宇路、任

城大道、建设路、供销路、机

电一路、济安桥路段的8个主

干网分支阀门更换了焊接球

阀，以确保在冬季供热运行

期间，供热一次管网出现突

发性故障或漏点时，可以及

时有效的采取隔离措施，即

保障了其他小区的正常供

热，又能缩短抢修时间。

针对去年反映问题比较

突出的益民东区，为了改善

供热一次水回水温度过高及

最大程度改善用户室内供热

效果，运河热力对益民东区

的换热站设备进行了全面升

级改造，确保在满足热源厂

高背压机组回水温度要求的

同时，小区用户供热效果在

源头上无异常。

同时，对全部自控系统进

行了升级改造，使冬季供热系

统更稳定、更可靠。为了应对

在供暖季出现突发性故障时

进行及时有效的处置，在现有

应急抢修车辆的基础上，又新

增设了3台应急抢修车辆，确

保在遇突发故障时，能在第一

时间赶到现场进行抢修。

““壹壹点点问问暖暖””已已启启动动

有有问问题题可可实实时时回回复复

葛相关链接

随着天气逐渐转冷，2019-
2020年冬季供暖已经开始。为了更
加直接有效地帮用户解决供暖问
题，齐鲁晚报·齐鲁壹点问暖活动
已正式启动。济宁市东郊热电有
限责任公司、济宁四和供热有限
公司、济宁运河热力有限公司、济
宁市北湖科技供热有限公司、济
宁高新公用、济宁新东供热有限
责任公司、华能济宁电厂、济宁桑
华热力工程有限公司8家热企加
入“壹点问暖”这个大家庭。在这
里，只要用户就供暖问题@热企，
热企就会及时在线回复，帮助居
民解决实际问题。

最迟什么时候缴纳采暖费？
如果延迟缴纳采暖费有什么后
果？家里暖气片漏水怎么办？温
度不达标该找谁？……目前，全
市各供热单位为今冬供暖做足
了准备，相信没多久全市各小区
的暖气会陆续热起来。居民遇到
供暖问题请不要慌，每到供暖
季，齐鲁晚报·齐鲁壹点都会开
通“问暖”热线，记者深入各个小
区和供热单位，协调供热主管部

门，对供热期间出现的各种问题
进行报道。为更加直观了解居民
诉求，反映百姓心声，全市8家热
企在齐鲁壹点同步上线，在线帮
助居民解决供暖问题。

在“壹点问暖”期间，您可
以通过下载齐鲁壹点APP，用
微信登录后进入情报站，就能
将所遇到的供暖问题直接@各
热企，也可以在线上参与供暖
话题讨论。市民还可以就所关
心的供热问题在线上与热企实
时交流，热企不仅会直接给予
回复，同时记者也会陆续为读
者协调解决供热难题，全程参
与报道。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
周惠娇

运河热力调度中心工作人员监控大屏上的管网温度。
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