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重磅
找 记 者 上 壹 点

连日来，文登区医保局驻山东文登
整骨医院医保稽查工作站的工作人员
每天都开足了马力，询问，走访，比对、
调取监控，一直奔走在病房、事发现场
的取证最前线，对受到意外伤害入院的
参保人员进行情况核实，不放过任何蛛
丝马迹，不轻而易举做出决定，最大限
度地确保医保基金“不受伤”，为医保基
金支出设立第一道“防火墙”。这个医保
稽查工作站是文登区医保局首开先河，
与中国人民财产保险股份有限公司威
海分公司合作，通过“医保+商保”模式
设立的全省首个驻院医保稽查工作站，
这也是继文登区医保局深化放管服改
革，延伸服务末梢，释放全新活力，在威
海市中心医院设立首个医保工作站之
后，设立的第二个医保工作站。

将医保稽查工作站前置到医院能
够第一时间了解到当事人的相关情况，
到病房核实取证也相对节省人力物力，
并且工作站还可以充分利用商保公司
完善的网络布局和高素质的从业素养，
让问题案件真相可以在最短的时间水
落石出，进而最大程度地保障医保基金
安全。文登区医保局党组副书记、副局
长王辉如是说，根据历年医保统计数据
显示，山东文登整骨医院每年的意外伤
害患者能够占到全区意外伤害患者总
数的六成以上，因此我们选择山东文登
整骨医院设立首个意外伤害驻院医保
稽查工作站。

入院排查
“一个都不能少”

12月3日，记者来到山东文登整骨
医院的病房大楼，偌大的一楼大厅，左
手边的医保中心和医保稽查工作站格
外显眼，医保窗口前不时就有患者家属
前来询问和办理相关手续，工作人员不
厌其烦地指导他们如实填写住院审核
申请表并告知欺诈骗保的相关后果。申
请表上会详细记录患者的各类信息，发
生意外伤害的地点、原因、经过描述得
尤为详尽，工作人员总会反复跟问核
对。

因为意外伤害的医保报销对打架
斗殴、酗酒、吸毒、自杀自残、交通肇事
等不合规定的医疗费用是不能报销的，
为了能够享受医疗保险报销待遇，不合
规意外伤害报销案件大都是由当事人
主观隐瞒事实真相引起的，因此判定是
否合规是医保稽查的首要任务。

一直以来，山东文登整骨医院就对
意外伤害审核严格把关，高度重视医保
稽查工作。医院医保办主任张静说，他
们充分发挥全院联动模式，建立完善意
外伤害审核沟通机制，从患者入院到出
院整个住院过程中全程监控，包括办理
出入院手续、治疗护理过程，病案质控
过程等整个过程都是医保审核过程，医
生护士发现可疑之处会及时告知医保
稽查工作站工作人员，第一时间稽查。
打开意外伤害登记表，里面详细记录着
患者的就诊科室、住院号、医生的诊断
和简单的受伤经过，以此初步辨别受伤
原因真伪，这也是医保稽查工作站拿到
的第一手资料，医保工作站工作人员张
玮玮介绍，医院每天收治的意外伤害患
者很多，少则二三十个，多则几十上百

个，他们和医院医保办工作人员会根据
意外伤害登记的情况筛查容易出现问
题的伤害原因，有针对性地进行重点排
查，故意混淆视听捏造事实的基本上都
是这些被提前筛查出来的。

“走，咱们去病房。”下午2时许，医
保稽查工作站和医院医保办工作人员
兵分两路，对刚刚入院的患者进行地毯
式摸排，按图索骥，对每个入院患者逐
一身份认证和致伤原因确认，记者看到
工作人员手里的稽查通知表上详细记
录着现场询问和登记情况的吻合情况。
张玮玮说，患者入院大部分都是家属代
为描述发生非第三方责任的意外伤害
情形，只有走到病床前和当事人再次求
证，才能基本确定相关情况，描述一致
基本可以确定相关情况属实，描述不一
致就会列入重点稽查名单进行重点稽
查，因此到病房求证这个环节要确保一
个都不能少。

蛛丝马迹
“一个都不能放过”

大叔，这里就是您当时出车祸的现
场吗？摩托车上的这个裂痕就是当时摔
的吗？因为对入院治疗的李先生自己骑
车摔伤存在疑问，张玮玮和丛培开联系
李先生一起来到事发地点，还原当时现
场情况，经过调取监控、现场走访和目
击证人描述，李先生确实是自己骑车摔
伤，不存在第三方责任，医保应该予以
报销。

老师，这个足球门架没有任何固定
装置，轻易就能推动，现场监控可以看
到事发当时另外一名同学推倒了门架
将孩子砸伤，孩子受伤应由学校和推倒
门架的同学承担，按照相关规定医保不
予报销。

确定是否属于医保报销范畴，是否
存在欺诈骗保情况是医保稽查的根本
职责，这就要求我们工作人员都要练就
一双不放过任何蛛丝马迹的火眼金睛。
丛培开说，我们发现疑似有第三方责任
的意外伤害案件都会赶到现场多方求
证，有时候一到现场真相马上就能呈
现，有时候就没那么简单，需要多方走
访询问查验才能发现真相，只要感觉有
问题我们就会千方百计找线索，直到有
充足的证据确定才能下结论，毕竟一边
关乎参保人员的权益，一边关乎医保基
金的安全，真的感觉担子挺重，责任也
很大。

你看这个患者说是在韩国旅游时
摘柿子摔下来，我总感觉不大对劲，咱
们得重点看看。这个给别人干活，摔伤
了是不是应该找雇主承担责任，咱得去
现场了解下情况。这个患者下班回家摔
伤了，是不是算工伤，咱去现场详细了
解下。看过最新的意外伤害登记表，医
保稽查工作站的工作人员又筛选出了
几起疑似第三方责任的案件，准备现场
求证。

欺诈骗保
“一个都不能有”

一些疑似有第三者责任的案件我
们可以着重调查求证，而最为头疼的就
是一些很难辨别是否有第三者责任的
案件，诸如手被割，脚被砸，高处摔下等
简单案情就很难取证，也极难核对。丛
培开说，对这些案件我们大多通过侧面
了解，抽样调查，事后回访等多种途径
进行确定。

张先生因手被刀割伤入院治疗，当
时说出的原因是自己在剖鱼的时候不
小心割伤，初步核实后医保予以报销，
在医保稽查工作站工作人员对其进行
回访时发现，他是在工作中受伤，还四
处扬言医保很容易骗，几句话就糊弄过
去了，对此医保局认定其情形不属于医
保报销范畴，勒令其退还报销的各类医
保费用。

无独有偶，刘先生自称从平房上掉
落摔伤入院治疗，抽样调查时进村走访
发现，他是在上班的时候从车上掉落摔
伤，应该属于工伤范畴，但是他却一直
不予承认，前后询问描述情况均自相矛
盾，医保稽查工作站正积极取证，论证
是否属于欺诈骗保。

事先预警、事中调查、事后回访。驻
医院医保稽查工作站在确认意外伤害
是否存在第三方责任方面确定了这样
的三步工作法，最大限度地杜绝欺诈骗
保情况发生，稽查工作中发现涉及威海
其他区市的不合规案件也通过相应渠
道反馈当地医保局，为他们提供第一手
参考，进而保障医保基金安全。

驻医院医保稽查工作站试运行一
个多周以来，共对180起案件进行稽查，
其中不合规案件7起(有2起尚未出院)，
未报销医疗费用211780 . 83元(不含未
出院的2起)，为杜绝医保基金流失筑起
了一道坚实的防火墙。

12月1日，《威海市医疗保障信用评
价管理办法(试行)》正式实施，这标志
着威海市医保信用管理工作正式纳入
社会信用体系。其中明确标明参保人员
是否遵守医保相关政策规定，也被纳入
信用分级评价标准，参保人员只设黑名
单，不列红名单。对涉及医疗保险基金
犯罪受到刑事处罚或连续两年得分不
足60分的严重失信机构(人群)，列入

“黑名单”。
文登区医保局局长牛志宁说，根据

文登区委马上要有新变化、年底要有大
变化的要求，我们结合放管服改革和社
会信用体系建设，经过深入一线充分调
研和经办流程再造，在医院设立驻院医
保工作站，把服务触角延伸到基层一
线，带着感情为基层和群众办实事，提
高群众获得感、幸福感，为基金安全保
驾护航。下一步，我们还将根据现有工
作站运行和实际情况设立医保工作站，
推动文登医保工作实现新变化、大变
化。
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齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 李伟

您好，您能再详细描述下摔伤时的情形和前后经过吗？
阿姨，您的邻居是不是前两天从平屋上摔了下来？
老师，这就是砸伤孩子的球门吗？
……
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