
■本版编辑：梁莹莹 ■美编：武春虎 ■校对：周宣刚

2019 . 12 . 24 星期二

6610123

读者热线>>>

找 记 者 上 壹 点

我 们 就 在 您 身 边

风险无情，国寿有爱。中国人寿保险
股份有限公司(以下简称“中国人寿”)客
户李女士在旅行途中不幸遭遇交通事故，
身在他乡，无依无靠，但中国人寿用迅速、
专业、贴心的服务守护了她的健康和安
全。

飞来横祸，伤情严重

2019年8月10日，中国人寿全球紧急
救援专线员接到销售人员的求助来电，其
五星级VIP客户李女士在新疆旅行，不幸
发生了翻车事故，伤情十分严重。救援专
线员立即向公司进行报告。在公司的协调
下，李女士被送至当地医院进行抢救治
疗。经确诊，李女士为爆裂性骨裂。同时，
李女士还出现了明显的腹疼，情况不容乐
观。

迅速响应，专业应对

中国人寿全球紧急救援团队接到报
案后，迅速行动，第一时间成立专人团
队，安排一位三甲医院资深医生时刻监
测李女士的伤情，随时提供需要的援助。
李女士在新疆的医院接受了一次手术。
术后，李女士家人提出想要回到湖南接
受进一步治疗。专家团队提出李女士手
术后感染十分严重，建议暂时不要转院。
随即，中国人寿为李女士家人安排了机
票和食宿，家人赶到新疆陪伴李女士。在
新疆继续接受治疗20余日，其间专家团
队持续跟进，每日监测，直至李女士病情
基本稳定后，经专家团队进行全面细致
的评估之后，认为可安排李女士医疗转
运至湖南。

转运任务艰巨，完成一场生命的接力

李女士是爆裂性骨折，需要绝对卧
床，无法坐起，腰椎骨折如果回程过程中
保护不当，有可能造成二次伤害，甚至会
造成下肢瘫痪等不可逆的情况。这是一
次艰巨的转运任务，为确保转运过程中
的安全，中国人寿协同SOS国际救援团
队为李女士量身定制了一套医疗转运方
案：

预订商务航班：联系好商务航班，拆
除班机上一排座位，为李女士准备担架
位，并保证担架稳定。

安心全程陪护：提供拥有丰富空中医
疗转运经验的医生及护士全程陪护。陪护
医生曾在301医院、264医院工作近20年，
参加过维和部队，负责重要病人的管理和
转运。陪护的护士参与救援、转运已有10
多年。

机场专属运送：在新疆库尔勒、湖南
长沙两个机场均提前安排好救护车，进行
专属、无缝衔接的安全运送。

开启VIP通道：协调机场特别开启了
救护车“VIP通道”，救护车提前在停机坪
等候，接到李女士之后，和时间赛跑，立即
转运。

高端医疗团队，全程服务

中国人寿境内高端医疗团队(国康)
积极调动湖南的专家资源库，协调长沙当
地权威的湘雅医院以及湘雅附二医院，针
对李女士制定了治疗方案和应急预案。中
国人寿健康管家在李女士到达之前早已
落实了住院病房，办理了住院手续，并提
前与住院医生进行了沟通，确保无缝对
接。

李女士于9月1日22:45抵达长沙黄
花机场，救援团队早已安排救护车在停
机坪等候，第一时间将李女士转送至长
沙湘雅医院。抵达湘雅医院住院部后，
医生立即为她检查各项生命体征，安排
心电监护及其他各项检查。9月4日，李
女士顺利完成第二次手术，次日病情明
显好转。9月12日，李女士身体已无大
碍，经专家团队确认后回到常德湘雅医
院接受后续治疗。9月20日，李女士出院
回家。

自接到李女士受伤电话开始，中国人
寿客服工作人员便迅速协调SOS救援、境
内高端医疗团队为客户提供专业、无缝对
接、无微不至的援助服务。出院后，李女士
一家向中国人寿致信感谢：谢谢中国人寿
的周到服务，做中国人寿的客户感觉非常
安心。

守护您的安全，中国人寿时刻在线

本报烟台12月23日讯(记者
孙淑玉) 距离春节还有不到一
个月的时间，不少孩子已经在心
里期待新年礼物了，或是一套新
衣或是几本书籍，一份小小的礼
物能给更多有需要的孩子更多希
望和鼓励。连续多年，每年冬天齐
鲁晚报烟台慈善义工中心都会启
动“新年心愿”大型公益活动，为
孩子、热心人士和爱心企业之间
架起桥梁，在为孩子们实现小小

心愿的同时，鼓励更多人能参与
到公益事业中来。

在我们身边还有这样一群人，

他们或因身体原因不能劳动，或因

疾病、意外致贫，对他们来说，买点

年货或给家人买件新衣都可能无

能为力，或者要倾尽所有。

在我们身边也有这样一些孩
子，他们守望困顿，偶尔买点零食
或换个新书包都是不小的奢望。
但他们同样也期待五彩童年，期

待和其他小朋友一起大声欢笑。
送一份礼物，就能换来他们

更多欢笑；备一份心意，就能给他
们更多温暖；存一份温馨，就能带
来更多爱的感召。替无力承担的
父母为孩子准备一份小礼物，孩
子们将绽开更多笑颜。不少孩子
也想在过年时给父母准备一份惊
喜，帮他们实现小小心愿，同样也
能给窘迫的父母更多喜悦。

即日起，齐鲁晚报·齐鲁壹

点、齐鲁晚报烟台慈善义工中心
启动“新年心愿”大型公益活动，
征集孩子们的新年愿望，在讲述
这些人的心愿故事的同时，我们
还将搭起实现愿望的桥梁，为好
心人和爱心企业的认捐提供平
台。为保证信息的真实性，本次活
动还邀请各大公益组织共同落
实、运送礼物，保证第一时间将爱
心礼物送到孩子们手中。

如果您身边有家庭困难且勤

奋上进的孩子，或是有需要照顾的

特殊群体，他们心中又藏着一些小

愿望，您可以与我们联系，说出他

们的故事，我们将在随后的日子里

进行采访，帮他们实现心愿。

如果您愿意帮他们实现新年
心愿，您也可以和我们联系，我们
将为您搭建起爱心平台。如果您
愿意为孩子们实现小小心愿可致
电：15264520357，或下载齐鲁壹
点直接@记者孙淑玉。

“新年心愿”大型公益活动启动
孩子的小心愿，我们一起帮忙实现

姓名：小芷
心愿礼物：40码棉靴
女孩，六年级。父亲去
世，母亲患有白血病，长
年靠化疗来维持生命。
低保家庭。

姓名：小甜
心愿礼物：一件棉衣(身高
1 . 58米，体重50kg)
女孩。母亲曾做过大手术，
没有劳动能力，哥哥生活
不能自理。低保家庭。

姓名：小浩
心愿礼物：一件羽绒服 (身
高1 . 65米，体重50kg)
男孩，六年级。父母都是聋
哑人，低保家庭。

姓名：小萱
心愿礼物：一件新棉衣(身高
1 . 59米，体重54kg)
家庭情况：女孩。父亲受伤，
无劳动能力，家里一切开销
全靠母亲一人外出打零工。
建档立卡贫困户。

心 愿 名 单

1号心愿： 2号心愿： 3号心愿： 4号心愿：

姓名：小婷
心愿礼物：大的布娃娃
女孩，一年级。母亲去世，
和姐姐一起跟着独身的叔
叔生活。叔叔还要照顾不
能自理的奶奶。

5号心愿：

姓名：小皓
心愿礼物：一辆儿童车
男孩。父亲患尿毒症，丧失
劳动能力，为治病欠了不
少外债。不久前父亲突发
脑出血。

6号心愿：

姓名：小翔
心愿礼物：40码运动鞋
男孩。父亲去世，母亲一
人在村务农，低保家庭。

7号心愿：

姓名：小婧
心愿礼物：一个拉杆箱
家庭情况：女孩，高三。母亲
因车祸成植物人。家中有近
80岁的姥姥、姥爷，平时是
姥姥在照顾妈妈。

8号心愿：
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