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大数据
找 记 者 上 壹 点

齐鲁壹点社区疫情防控平台免费使用

让大数据、人工智能上场
实现疫情防控与城市综合治理能力“双提升”

防控疫情至今，全国多个省
份通过大数据、人脸识别等技
术精确识别高危人群，有效提
升了前期“找到人”的效率，锁
定了大部分疫区人群迁徙动
向。

但在社区等基层防控一
线，“管住人”的防控末段靠的
仍旧是“人海战术”、“登记填
表”，且测温数据无法上传。科

技支撑“强干弱枝”情况仍然存
在，导致政府各级防控管理出
现各类问题。

由于各地无统一电子码管
理，返程人员难监测，居民体温
数据、人员流动数据难获取，导
致市级防控疫情数据缺失，管理
难度高。

由于数据来源不精确，数据
维度不丰富，数据上报不及时，

数据查询不直观，导致区县防控
管理数据不精确，上报不及时。

由于缺乏有效的管控措施，
返程人员难管理，小区信息难收
集，网格员分身乏术，导致街道
管控效率低，信息采集难。

由于社区住户多，管控人力
少，频繁接触式体温检测，交叉
感染风险高，导致管理风险高、
难度加大。

填表填到手软，基层防疫压力突显

疫情当前，齐鲁智慧社区大数据平台疫情防控
系统旨在帮助各组织有效地管控涉疫人员，防止疫
情输入、输出、蔓延，控制疾病传输；串联各组织间的
业务数据，实现多部门联防联控；

疫情过后，城市可以利用该系统，尽快建立起以
城市社区大数据为基础，打通、连接社区、街道办以
及大数据局、公安、住建等各委办局的完善的城市社
区治理体系，为智慧城市建设埋下根基，避免未来数
据体系的重复建设。

1 .建设目标：智能管控疫情，守护平安家园；
2 .系统构成：由“五道防线+三大平台”组成；

3 .专属特点：提供居民、物业、街道(防疫办)、政
法(公安)等多个部门PC和APP端口及服务并且实
现数据互联互通；

4 .当前价值：疫情期实现全市一盘棋，外防输
入、内防扩散，精准管控返城人员、高风险人员，帮助
政府高效、精准管控疫情；

5 .长效价值：疫情后能够提升社区智能化水平，为
居民提供便捷的生活服务，繁荣社区商业；逐步建立起
以城市社区大数据为基础，打通、连接社区、街道办以
及大数据局、公安、住建等各委办局完善的城市社区治
理体系，通过科技进行精细化管理，避免重复建设。

不止为疫情而生

早在2017年，齐鲁晚报就已
开始布局社会治理智慧社区大
数据平台的搭建和应用，集党群
互动、社区融媒、智慧安防、便民
服务、社区治理、疫情防控于一
体。截至2019年年底，已经在济
南市建设了包括大众嘉园社区、
文华园社区、中铁建国际城社区
在内的十余个智慧社区，并投入
使用。

年初新冠病毒疫情爆发以
来，齐鲁晚报·齐鲁壹点迅速组
织联合国内领先的技术团队，
加班加点突击研发，火速上线
齐鲁壹点智慧社区大数据平台
疫情防控解决方案，一方面助
力各级政府迅速管控疫情，织
密织牢社区疫情防控网。另一

方面，我们希望在疫情过后，能
够帮助政府尽快建设、完善城
市社区基层治理体系，让我们
的社会具有“免疫”能力。

目前齐鲁壹点城市级社区
疫情防控大数据平台免费使用，
欢迎各级政府部门垂询使用。

联系电话：18660195378
18605316418

齐鲁壹点智慧社区

疫情防控大数据平台免费使用

五防三平台，一站式疫情防控解决方案2019年底，武汉爆发新型冠状病
毒疫情，1月20日，国务院部署肺炎疫
情防控工作:落实重点场所测体温等
措施多部门联防联控。

社区是疫情联防联控的第一
线，也是外防输入、内防扩散最有
效的防线。“运用大数据等手段，加
强疫情溯源和监测”“把社区这道
防线守住，就能有效切断疫情扩散
蔓延的渠道”。

2月10日，在国务院新闻发布会
上，民政部基层政权建设和社区治理
司司长陈越良建议，互联网、科技企
业积极参与开发社区防控应用，保护
社区防控基层人员的安全：“能不能
开发一个服务社区抗疫的软件，这比
捐十个亿还管用。”

这次抗击新冠肺炎疫情，无疑
是对社会基层治理体系和治理能
力的一次大考。

1、系统架构：多个场景、多个
平台、多种技术联合战“疫”。融合
3大平台5道防线，全市/县社区物
业人房车，出行记录等全要素数
据；为街道，物业提供涉疫人员一
图全览，对辖区疫情接触人员，行
程涉疫人员，体温异常人员进行
全面管控；对其进行布控报警，轨
迹追溯，接触人员分析。及时调配
资源，求助及居家，疫情防护等。

2、系统亮点：7*24小时实时
预警；无接触式体温监测及通
行；全面覆盖，精确到楼栋单元、
家庭，全面掌握疫情风险；多重
预警，高精度监测；人员轨迹追
溯，控制疫情传播；物业、社区、
街道、区县多级数据汇聚。

3 .区县防疫：一屏疫情态势
全览。

融合3大管控平台、集成10+
AI算法、覆盖10000+社区数据、配
合5+管理组织部门。做到防疫概
览、涉疫人员、人员管控、数据排
名、返程人员、外来涉疫、车辆管
控、实时告警等疫情数据、态势一
屏全览。

4 .街道防疫：不让风险来，不
带风险走。

细化管理本地居民、返程人
员、发热人员、隔离人员，确保信
息一条不漏，识别、管控风险人
群。如实审核返程人员身份信
息；如实登记并上报测温数据；
电子控制人行、车行的出入设
备，留下进出记录；所有数据上
报疫情防控平台，确保数据及
时、真实、有效。

防控系统覆盖范围广，在提
升工作效率，降低管理风险的同
时，收集到更及时、更丰富的疫
情数据，为上级部门提供有效的
决策依据。

5 .社区防疫——— 5道防线，
小区全方位监控，将风险拒之门
外。

打造智能化防控体系，打造
小区大门人、车行出入口、小区
公共区域、楼栋单元门、电梯、家
庭这五道防线，减少人员接触机
会，降低交叉感染风险。掌握人
员发烧情况，追踪人员活动轨
迹，最大限度扼制疫情传播。
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