
新冠肺炎疫情发生以来，新
华保险第一时间启动应急预案，
推出包括主动排查疑似客户、取
消就医医院限制等八项服务举
措，并针对新冠肺炎扩展了近20
款产品的保险责任。同时，新华
人寿保险公益基金会向在武汉
抗击疫情的20万名医护人员每
人赠送30万元保额的保险保障，
践行社会责任。

新华保险山东分公司坚决贯
彻落实省银保监局、总公司的各
项工作要求，细化应急工作方案、
落实客户服务举措、确保员工自
身安全，并提供网络投保、线上保
全、暖心理赔等各项便捷服务。理

赔人员更是责无旁贷、冲锋在
前，快理赔、优服务，积极排查确
诊病例客户信息、指导客户申请
理赔、远程作业兑现赔付承诺。

根据公司的统一安排及要
求，山东新华保险时刻关注各
地市卫健委的官方最新疫情消
息，多方排查是否有公司客户
确诊。目前已排查确诊病例信
息50余例，其中有4人为公司客
户，公司已与客户保持密切沟
通，随时提供理赔服务。自春节
假期至今，山东新华保险共对
3000余位通过95567电话报案
的客户，实施了逐一电话回访，
了解出险情况、指导后续理赔。

同时，公司对外公布了各地市理
赔人员的联系方式，第一时间解
决客户申请理赔遇到的实际困难
和需求。

疫情期间，新华保险为客户
提供7ⅹ24小时的微信自助理赔
服务。对于金额在5000元以下的
医疗险理赔案件，客户可在线自
助提交理赔申请，公司借助OCR
和人脸识别功能，帮助客户安
全、快速完成索赔申请。目前，客
户自助理赔已占到全部业务的
90%以上，线上理赔已成为疫情
期间客户首选的理赔申请方式。

自春节假期至2月15日，山东
新华保险共为全省1000余名客

户给付理赔金350余万元。其中，
94%的医疗责任案件均为系统当
日自动处理赔付完毕。春节期
间，某客户提交重大疾病索赔申
请，理赔人员克服疫情带来的困
难，在立案后三日内，便完成给
付保险金80万元，真正践行“快
理赔、优服务”的服务宗旨。

据悉，自1月22日至2月14
日，新华保险全系统累计完成近
3万笔赔案处理，共计赔付保险
金9600余万元。其中，涉及新冠
肺炎责任的赔付21件，赔付金额
200余万元。

在山东新华保险，共产党员
以身作则、率先垂范，舍“小家”

顾“大家”，充分发挥党员模范带
头作用。滨州中支理赔调查岗李
培瑞，妻子是坚守抗疫一线的医
护人员，家中还有两个年幼的孩
子及需要照顾的老人，在这种情
况下，李培瑞依然与另一名理赔
调查岗同事丁鹏一起，坚持岗位
轮值、排查确诊客户，并对电话
报案的所有客户逐一电话回访
慰问。两人还通过线上方式组织
培训宣导，为公司一线业务人员
开展理赔知识宣传及服务支持，
传达公司针对新冠肺炎理赔的
相关政策及规定，答疑解惑，为
全省理赔调查队伍树立了榜样。

(陈潇)

新华快易赔付，助力抗击疫情
自春节假期至2月15日，新华保险山东分公司共给付理赔金350余万元

把切实保障客户和
员工的安全和健康作为
首要任务

生命重于泰山，疫情就是命
令，防控就是责任。面对新型冠状
病毒肺炎疫情加快蔓延的严重形
势，该行上下深刻认识做好疫情
防控的重要性和紧迫性。该行严
格按照监管要求和总行统一部
署，迅速成立了以党委书记为组
长的疫情防控领导小组，各级党
员干部按照属地管理、分级负责
原则，充分发挥基层党支部先锋
战斗堡垒与共产党员先锋模范
作用，做细做实疫情防控工作，
确保全面覆盖，不留死角。

为有效保障应对疫情期间
金融服务质量，假日期间分行
统筹安排，确保济南市不同区
域每天都有网点营业，尽可能
为客户提供便利的金融服务。
同时，该行积极克服物资短缺

等困难，备足防护清洁用品，
认真做好营业网点与办公场所
疫情防控工作，通过全面定期
消毒、加强出入人员管理等措
施，全力保障广大客户和员工
的身体健康。

全面加大疫情防控相
关的金融服务支持

中信银行济南分行对多项
手续费实施减免政策，其中包
括：免收个人客户人民币存取
款和转账汇款手续费(适用于全
国性支付清算系统)；免收对公
客户人民币存取款、本行转账

及通过人民银行二代支付清算
系统发起的转账汇款手续费；
免收对公账户服务手续费，包
括对公账户开户费、对公印鉴
挂失、电子对账服务、单位结算
卡等；免收对公现钞服务手续
费，包括对公零钞清点费、大额
取现费、上门收款等。

与此同时，中信银行济南
分行向社会公众做好相关宣传
引导，引导客户使用网上银行、
手机银行、银企直联、个人APP
等线上渠道办理业务，同时免
除全部网上渠道办理业务的转
账手续费，为疫情期间金融服
务提供有力支持。

积极履行金融企业
的社会责任

对于疫情发生期间影响较
大的批发零售、物流运输、文化
旅游等行业，以及有发展前景但
暂时受困的企业，该行延缓还款
期限，不盲目抽贷、压贷、断贷。
通过适当下调贷款利率、完善贷
款安排，增加中长期贷款等方
式，支持相关企业战胜疫情灾害
影响。中信银行作为首批捐资的
金融机构，向中华慈善总会捐款
5000万元，用于疫情防控和医护
人员保护。

同舟共济，众志成城。中信
银行济南分行将坚决贯彻执行
省委、省政府的决策部署，认真
落实监管要求，牢记“客户为尊”
服务理念，以“有温度的服务”为
广大客户提供高效综合金融支
持，为打赢防控疫情阻击战贡献
金融力量。 (张帆)

中信银行济南分行：

多措并举强化金融服务保障

全力以赴支持疫情防控工作

为降低疫情传播性，让
光大银行客户能快速查找到
疫情相关重要信息，让客户
的爱心能第一时间传达到抗
疫一线的斗士们手中，光大
手机银行近日火速上线抗击
疫情专属服务区。

据了解，该专属服务区
涵盖专家医生24小时在线义
诊、新冠肺炎实时救助平
台、确诊患者相同行程查
询、爱心募捐通道、人民好
医生疫情防控平台、消费者
权益投诉等集成功能，切实
将疫情期间各类金融、生活
类服务措施覆盖到位，为打
赢疫情防控阻击战提供有力
支持。

其中，专家医生24小时
在线义诊是由光大银行与平
安好医生APP合作推出，可
在线免费提供专家医生义诊
服务，并提供多类常见药物
的购买服务；新冠肺炎实时
救助平台是由光大银行与微
医互联网总医院联合上线，
平台可提供最新疫情动态、
疫情防御、7ⅹ24小时在线
免费专业医生咨询等功能；
爱心募捐通道提供多个渠道
的赈灾捐款项目，让爱心汇
聚防控疫情斗争第一线；人
民好医生疫情防控中央平台
第一时间科普权威知识，公
布疫情防护物资供需发布；
确诊患者相同行程查询功能
可为客户提供火车车次、飞
机航班号、城市等方式，查
看是否有肺炎患者同行。

同时，光大手机银行生
活缴费服务全国正常办理，
保障全国及重点疫区水、
电、燃、有线、通讯等生活
缴费畅通运行。此外，光大
手机银行还提供远程视频服
务及手语视频服务，在当前
疫情扩散的形势下，有效避
免交叉传染，让客户足不出
户即可轻松实现面对面办理
信用卡申请、开通电子账
户、理财购买业务，同时为
有需要的听障人士提供专属
绿色服务通道，传递“无声
的温暖”。

光大手机银行

上线抗击疫情

专属服务区
为坚决贯彻落实党中央、国务院决策部署，全面执行

中信集团和总行各项工作要求，中信银行济南分行把疫情
防控作为当前工作的重中之重，迅速行动、积极响应，把客
户和员工的生命安全和身体健康放在第一位，全力做好特
殊时期的优质高效金融服务保障。
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加强应急管理，强
化疫情防控信贷支持

山东中行多措并举，确保
中小微企业信贷支持的连续
性。针对疫情延长国定假日期
间到期的贷款，将到期日全部
顺延到假期后；对于因延迟复
工要求，导致企业无法及时完
成存量授信年审的，自动延长
信用总量有效期至3月31日，保

障企业提款用款；对受疫情影
响较大的批发零售、住宿餐
饮、物流运输、文化旅游等行
业，以及有发展前景但暂时受
困的企业，通过叙做展期、应
急转贷、“中银接力通宝”(无
还本续贷)或按暂时经营困难等
方式，与企业齐心协力、共度
难关。

截至目前，山东中行主动
将68户中小企业信用总量有效
期延长，保障企业提款用款。

开辟绿色通道，力
保授信业务顺畅高效

山东中行对疫情防控领域
小微企业临时贷款、应急贷款需
求，开设绿色审批通道和应急放
款通道，实施优先受理、优先审
批和优先放款；采取“行信前置
协同审批模式”7ⅹ24小时在线
审批。2月3日，在“行信前置协同
审批模式”的支持下，威海中行
仅用时半天便完成了威海市某
国际船舶管理有限公司500万元
授信总量的审批工作，有效地为
客户避免了高额违约金风险。

凝聚金融力量，助力
企业抗疫资金需求

自疫情防卫战役打响以来，
山东中行周密部署，主动出击，
深入摸排疫情防控相关企业融

资需求，切实解决因疫情影响正
常经营企业的困难。2月3日，中
行泰安肥城支行接到一家中小
企业客户咨询贴现业务及报价，
并希望可以为其当天办理，以支
付原材料采购款项。在接到客户
需求后，泰安中行按照业务应急
预案，协调多部门共同解决相关
问题，全力保障疫情期间的中小
企业客户资金需求。泰安中行安
排业务人员第一时间完成票E贴
业务签约维护，并指导客户线上
票据贴现业务，保障了疫情期间
客户生产经营资金需求。

特殊时期，隔离病毒，不隔
离服务。下一步，山东中行将继
续全力保障疫情期间中小企业
客户服务，加强疫情防控企业授
信支持，利用普惠金融“绿色审
批通道”，切实解决因疫情影响
正常经营企业的困难，立足山
东，服务全省，全力以赴，全面助
力企业共同战“疫”。

山东中行推“疫控贷”“助企贷”
支持中小微企业复工复产，已发放14860万元

为助力打赢疫情防控的人民战争、总体战、阻击
战，切实履行好大行责任担当，山东中行联合省工商联
出台十项措施，面向疫情防控、民生保障相关中小微企
业，推出“疫控贷”、“助企贷”等专项信贷产品，支持中
小微企业积极应对疫情影响，为抗击疫情贡献普惠力
量。截至2月17日，山东中行已向省内首批目标重点中
小微企业发放“疫控贷”及“助企贷”14860万元。
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