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特刊B02

护好“菜篮子”
守好“消毒关”

家家悦全力以赴战疫情
责任担当保民生

面对疫情

家家悦人坚守岗位

保供应稳价格

没菜了怎么办？缺米了去哪买？在新冠肺
炎疫情防控关键时期，蔬菜等生活物资的保
障成为老百姓最关注的话题。疫情期间，家家
悦集团万千员工坚守岗位、逆风前行，从未停
工，800余家门店供应充足，确保广大市民“菜
篮子、米袋子”充足。

据家家悦集团工作人员介绍，疫情期间，
家家悦集团统一定价，确保菜篮子、面袋子价
格稳定，采购部门加强了对生产企业的跟踪
调度，抓基地保货源，抓品种保供应，根据市
场需求进行调剂，保障供应。同时，增加适时
应季商品及节日商品的采购量、市场投放量，
确保非常时期商品品种丰富、价格稳定，满足
消费者需求多元化。

2月25日，在烟台芝罘区家家悦一家店铺
内，一些顾客正在不同商品区快速选购物品，
工作人员正戴着口罩、手套整理货架上的商
品。记者注意到，各区域商品都非常丰富，顾
客在选购时也比较理性，选购的商品多为新
鲜肉类、蔬果，并没有见到抢购商品的情况。

“没听说有人抢购什么东西，缺什么超市里都
有卖的。大超市货品全、储备充足，生活用品
都有。”前来购物的张先生说，“只要家里有
菜，一般不出门，出来买一次菜能吃一周多。”
记者从家家悦集团了解到，疫情发生以来，家
家悦800余家门店供应充足，蔬菜品类丰富。

据介绍，疫情期间，家家悦全体员工积极
响应集团号召，大部分员工一直坚守在自己
的岗位；总部职能部门员工于大年初二就开
始陆续返岗；采购部员工最远的奔赴广东、福
建、北京等全国产区，一刻不停地调配货源，
保障供应。在这特殊时期，各个岗位上的员工
工作量都比平时增加了好几倍。

“能为保障市民的‘菜篮子’多添一份力
量，我们感到无比自豪和荣幸。”采访中，不少
家家悦人这样说。

入店测温，每天消毒

搭起安全防线

为了应对疫情，许多营业场所都停业了，
而作为超市，则成为大家关注的公共场所。如
何做好防护，为群众提供一方安全购物环境？

据介绍，家家悦集团全面启动新冠肺炎
疫情应急预案，在营业环境上注重通风和定
时消毒，对卖场、办公场所及购物车、收银机、
电子秤、自动扶梯、服务台等设备器具进行消
毒。向顾客公示消毒信息，保证卖场清洁、卫
生。超市也为每位在岗员工配发口罩、手套，
并要求员工上岗必须佩戴口罩和手套、勤洗
手、使用消毒液等，做好个人防护。

家家悦超市为保障每名消费者的安全，
在超市入口都设置检测台，对每名入店的消
费者进行检测，并对口罩佩戴不规范的消费
者进行提醒。

“手腕测一下体温。”在家家悦超市烟台
金沟寨店，家家悦员工正在对前来购物的市
民进行体温检测，然后对消费者双手进行消
毒。记者看到有位市民体温偏低，家家悦员工
为该市民测量了三遍。“体温低应该没事吧？”
市民笑着说。“防护无小事，这是对自己负责，
也是对他人负责。”该员工笑着回应。据了解，
不戴口罩的顾客，禁止进入商超。

疫情防控期间，家家悦发出倡议：建议市
民错峰购物减少聚集，购物时尽量不要带孩
子。对散装食品少拣快选。家家悦超市生活必
需品储备充足，建议市民一次性集中购买，减
少购物次数。

放心菜，暖人心
家家悦考虑到消费者出门不便，

开辟了多条途径让消费者“足不出
户”，就能买到急需的生活用品。不论
是家家悦配送员，还是那些传递着家
家悦订单的外卖小哥，他们都是穿梭
在城市里的勇士。不只将新鲜的蔬菜
送到了家门口，还传递着温暖、传递着
希望……

线上线下齐发力，保障市民生活
不受影响。家家悦积极推行“放心菜进
社区”活动，为许多社区居民送去生活
必需品。线下门店开建微信群，下单后
新鲜蔬菜会送到小区门口。

在家家悦烟台博雅店社区服务2
群里，记者看到，不少市民足不出户，
通过社区服务群买到了各式各样的生
活用品。

据介绍，每个家家悦超市门店
都有几个500人的微信群。家家悦制
定了不同价格档位的肉蛋菜组合，
工作人员会在群里提示大家什么时
候订，固定时间送到社区门口。也会
按照市民所需，备好货品送货到小
区门口。

“感谢有你们，正因为有你们，冒
着危险解决了许许多多人的生活大问
题，既让我们得到了方便又给了我们
实惠，帮大家解决了疫情期间出门买
菜的问题，感谢家家悦！”“这么大冷天
送来了各类蔬菜，真是雪中送炭啊！”

“特殊时期，感谢解甲庄家家悦各位员
工为我们提供暖心服务”……家家悦
员工为百姓所想、真心付出、暖心服
务，换来了市民的一致称赞！

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 钟建军

一场突如其来的疫情牵动着全国人民的心，作为山东商超龙头企业，家家
悦集团所有超市积极行动投入到疫情防控中，保供应，稳价格，抗疫情，为民生。

调配物资、稳定物价、助农采购、暖心配送……面对疫情，家家悦集团将保
证民生放在第一位，为政府分担责任，为民生保驾护航。

受疫情影响，一些地区的生鲜农
产品遇到销路不畅及价格走低的问
题，不仅损害了种植户及合作社的利
益，也影响到市场保供。家家悦集团
积极发挥桥梁纽带作用，助农增收，
帮助解决疫情期间果农、菜农难题。

山东农业大镇海阳市留格庄镇
西红柿、草莓的销售问题，成为摆在
菜农果农面前的一大难题。海阳市商
务局与家家悦超市海阳总经理周新
丽取得联系后，家家悦集团快速反
应，积极调配车辆，自1月30日起，到
海阳采购西红柿、草莓等农产品近
600吨，有效解决了当地果蔬销路的
问题。

莱阳高格庄镇湾头村萝卜也遭遇
滞销难题。“往年不愁卖，现在卖不出
去。”这可把湾头村乡村振兴农民专业
合作社联合社理事长初竺林愁坏了，

“100多万斤萝卜放在冷库里找不到销
路。”得知萝卜滞销情况后，家家悦超
市第一时间安排采购人员奔赴莱阳现
场查看，与该村签订了大宗采购协议，
并承诺后续将继续采购，统一分配到
各门店进行销售，助力该村将萝卜销
往全国各地。

为保证将采购到的新鲜蔬菜按
时、按需运送至市民手中，家家悦超市
倚靠集团自身强大的物流后台调度系
统，提前考虑天气因素规划路线，积极
与相关政府部门协调开启“绿色通
道”，确保物流渠道畅通无阻。

“我们集团下设威海、青岛、烟台、
莱芜、张家口、安徽等全国多条物流线
路，从莱阳到我们最近的仓库只需2个
小时，如果菜品上午到仓，那么最晚下
午2点就会到达各个门店。”家家悦集
团生鲜采购部蔬菜品类经理王娟娟介
绍，疫情期间市民对新鲜蔬果需求量
较大，对此，公司调整物流模式，适时
增加了日配送次数，力保货物的高品
质流通。

据介绍，家家悦超市对接采购了
威海文登、乳山以及烟台海阳、栖霞等
地大量滞销的蘑菇、柿子、黄瓜、韭菜、
香椿等蔬菜。受到受益农户的一致好
评。

家家悦集团副总经理李美：“我们
在全省有5个常温物流中心，6个生鲜
物流中心，600多个物流车辆，利用我
们的网络优势和物流优势，已经帮全
省各地农户销售滞销的各类农产品
1000余吨。”

助力抗击疫情

爱心捐款800万元

疫情当前，许多热心企业、个
人，心系疫情，纷纷捐款捐物，助力
抗击疫情。一方有难，八方支援，家
家悦集团也积极加入到爱心大军
中。记者从家家悦集团获悉，为助力
新冠肺炎疫情防控工作，2月1日，家
家悦集团向威海市慈善总会捐款
800万元，用于威海市和山东省的疫
情防控工作。

据家家悦集团相关负责人介绍，
作为大型商业零售企业，家家悦集团
积极承担社会责任，平抑物价，保障
供应，集中人力物力财力，加大生活
必需品采购力度，保证广大市民菜篮
子、米袋子充足；保持通风，每天消
毒，创造安心购物环境；减免公司购
物中心、百货店所有合作商户45天的
租金和物业费，与大家共克时艰。后
续家家悦将继续关注疫情进展，全力
做好保障供应，共同打赢疫情防控阻
击战。

爱心助农

滞销蔬菜、水果

销往全国各地
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