
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 闫明

新冠肺炎疫情是一场大考，
各行各业都尽了最大努力投身
于疫情防控之中。保险服务支持
全面打赢疫情防控战、总体战、
阻击战发挥了极大的作用。疫情
是短暂的,但为消费者权益鼓与

呼的“3·15”精神是长期的。
在这特殊时期,我们的消费

更需要经得起考验。企业，是消
费经得起考验的主体担当；媒
体，是消费经得起考验的舆论保
障。作为山东的主流媒体,做好消
费观察、企业监督、用户维权和
正气弘扬,责无旁贷。

疫情之下，“云柜面”、“微
信”、保险“APP”平台，多种线上
功能的开发，让消费者在家动动
手指就能实现快速理赔，保单签
单、复效，“视频医生”远程问诊
等线上化的保险服务为保险消
费者带来了快速便捷的使用体
验，但不足之处也在所难免。

在“3·15国际消费者权益
日”到来之际，齐鲁晚报·齐鲁壹
点将开展主题为“保险服务线上
行”的保险业服务质量调查活
动，邀请广大保险消费者参与活
动。同时推出3·15特别策划报道

《“非常时期 非常责任”——— 聚

焦山东保险业的速度、力度和温
度》，旨在延续为消费者权益鼓
与呼的精神、探求企业在利益和
责任之间的平衡之道，也让品牌
正能量得到应有的消费者掌声。

针对本次活动，各家保险机
构还将会把最新推出的线上保
险服务做一个融媒化展示，让您
感受到“保险服务居家享”的全
新体验。

本次服务质量调查，已通过
齐鲁壹点APP发布，调查活动上
线以来得到了广大网友的热情
支持，大家积极踊跃点评山东的
这些保险公司提供的服务，针对

此次活动中用户的评价，我们将
发布保险服务质量调查报告，对
保险机构的服务质量进行点评。
活动结束后，对于读者投票信
息，本报将结合专家意见，通过
齐鲁晚报、齐鲁晚报网、齐鲁壹
点APP发布调查结果。

“非常时期,非常责任” 聚焦山东保险业的速度、力度和温度

“保险服务线上行”获网友踊跃点评
理赔服务，您最认可哪些公司？保险投保，谁更专业？线

上服务，谁最便捷、体验度好？社会责任，哪些公司履行力度
大？如果您对保险业提供的服务有了这些新的线上体验，无
论是好评还是差评，都欢迎到齐鲁晚报·齐鲁壹点开设的活
动专题里来聊聊。

识别二维码参与此次投票活动

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 闫明 通讯员 徐钢

为深入贯彻落实省委、省政
府、山东银保监局关于统筹推进
新冠肺炎疫情防控和经济社会发
展工作的指示要求，充分发挥保
险保障功能，助力全面打赢疫情
防控的人民战争、总体战、阻击
战。近日，中国人寿保险股份有限
公司山东省分公司(以下简称山
东国寿)启动“媒体守护保险保障
计划”，向大众日报、齐鲁晚报、山
东人民广播电视台等新闻媒体

2000余名一线记者赠送保险保
障，保险金额总计达10亿元。

本次保障计划主要针对在疫
情期间，仍然奋战在新闻报道一线
的媒体记者。该保险计划最高保障
金额为50万元，保险责任除新冠肺
炎外，还专门针对媒体记者职业特
点，扩展保障范围，承担媒体记者
因乘坐飞机、轨道交通、机动车导
致的意外伤害保险责任。

疫情发生以来，中国人寿坚
决贯彻党中央、国务院决策部署，
积极履行央企的政治责任和社会
责任，把人民群众生命安全和身

体健康放在第一位，充分发挥保
险、投资、银行三大板块综合经营
优势，统筹做好“六稳”工作，积极
支持中小微企业发展，旗下寿险、
广发银行、资产、财险、养老险、电
商等各专业公司积极行动，在稳
金融上多措并举，在稳投资上精
准发力，在稳预期上主动作为，为
保持经济平稳运行和社会和谐稳
定积极贡献国寿力量。

公司在保单在线服务、快捷
理赔、社区协作、志愿行动等方面
积极作为，全力参与疫情防控阻击
战。公司2000余名理赔人员开展7ⅹ

24小时线上远程值班，随时为客户
送上快捷、温暖的保险服务。截至2
月27日，中国人寿系统已累计向全
国疫情防控一线捐款捐物总额
6864 . 7万元，累计向全国抗疫一线
无偿捐赠保险金额10389亿元(不含
互联网捐赠)。累计赔付新冠疫情相
关案件148件，给付金额1541 . 96万
元，其中对一线抗疫人员赔付30
件，给付金额874.65亿元。

1月20日至2月27日，旗下保
险 公 司 共 处 理 各 类 理 赔 案 件
78 . 48万件，充分发挥了社会和经
济“稳定器”的作用。

山东国寿启动“媒体守护保险保障计划”
2000余名山东媒体一线记者获赠10亿元保险保障

近日，国务院颁布了
《保障农民工工资支付条
例》规定，建设施工总承
包单位应按照有关规定开
设农民工工资专用账户，
工资保证金可以用金融机
构保函替代。光大银行济
南 分 行 积 极 响 应 国 家 政
策，致力于服务民生，落
实集团李晓鹏董事长及总
行刘金行长关于条例重要
批示要求，3月4日仅用了
两天办理时间，即为山东
某路桥公司成功开立农民
工工资保函40万元，为疫
情期间已准备奔赴工作岗
位的农民工兄弟提供了充
分的权益保障。该笔业务
也是光大银行济南分行首
笔且占用一般风险额度的
农民工工资保函。

疫情当前，济南分行全
力支持企业金融需求，立足
本地市场，针对企业金融需
求，提供精准高效的金融服
务，在两个工作日内完成了
一般风险非融资性保函额
度切分手续，顺利开出保
函，有力地支持了当地民生
发展。

光大银行济南分行

开立农民工工资保函

助力企业复工复产

科技赋能：

优化保险服务

疫情期间，为减少人员聚
集，山东人保财险积极响应银
保监会号召，发挥科技优势，
全面加强线上化服务。通过中
国人保APP以及山东人保财险微
信公众号等线上服务平台，推
出在线理赔、一键救援、预约
审车、违章查询、一键续保等
一系列的线上服务。

为客户提供便捷高效服务
的同时，支持全面打赢疫情防
控人民战争、总体战、阻击
战。

畅通渠道：
保障消费者合法权益

山东人保财险95518客服中
心组建家庭应急坐席167个，实
现全员居家办公，确保95518电
话7×24小时实时在线，畅通疫
情期间与客户的沟通渠道，依

法及时妥善处理消费纠纷。

以案说险：
提升消费者风险防范意识

山东人保财险运用微信
号、微博、网站、短视频平
台、直播平台、新闻媒体、短
信、网点电子屏幕等线上媒体

多途径宣传金融知识。通过典
型案例剖析、热点问题答疑等
方式，突出与疫情有关的“以
案说险”等风险提示，提升消
费者风险防范意识和自我保护
能力。

此次“3·15”消费者权益
保护教育宣传周，是中国银保
监会在疫情防控期间做出的重
要安排，旨在深入贯彻落实全
国银行业保险业监督管理工作
会议精神，持续推进银行业保
险业消费者权益保护工作，做
好新型冠状病毒肺炎疫情期间
金融服务支持，更好地支持实
体经济发展。

山东人保财险历来高度重

视消费者权益保护工作，公司
将以本次教育宣传周为契机，
不断完善消费者权益保护各项
工作制度，建立配套的监督检
查机制，将消费者权益保护融
入公司治理的各个环节。

(周晓光)

山东人保财险开展“3·15”消费者权益保护教育宣传周活动

扫码查看更多精彩内容

财经资讯

3月9日，中国银行山东省分
行召开2020年消费者权益保护委
员会工作会议，正式启动3·15消
费者权益保护教育宣传周暨金融
消费者权益日活动。

普及金融知识

保障消费者权益

“3·15金融消费者权益日”活
动主题是开展以“权利·责任·风
险”为主题的宣传教育活动，宣传
消费者拥有的各项法定权利，普
及与金融消费者权益相关的内

容，加强对金融消费者风险责任
意识的教育，提升金融消费者的
风险管理能力和责任承担意识，
引导金融消费者通过合法程序理
性解决金融消费争端。

“3·15银行业消费者权益保护
教育宣传周”活动主题旨在提升银
行服务意识、提高消费者风险意识
和自我保护能力，以教育引导宣传
金融消费者法定权利、宣导依法维
权、普及疫情防控期间各项金融服
务政策为主线，以线上活动为主
要宣传方式，以提升消费者权益
保护行业整体形象、营造健康和

谐的金融消费环境为目标。

围绕五项重点

突出线上宣传

据了解，中国银行山东省分
行本次消费者权益保护教育宣传
周以线上教育宣传活动为主，重
点围绕金融服务支持助力打赢疫
情防控阻击战、倡导依法理性维
权、加强“以案说险”风险提示、强
化对金融消费者风险责任意识的
教育、普及与金融消费者利益相
关的基本内容五大方面开展，结

合当前疫情防控工作要求，山东中
行辖内各机构根据实际情况，通过
微信公众号、网点电子屏等载体投
放电子海报及与活动内容相关的
金融知识宣传音频、视频及图文资
料，因地制宜开展形式多样的线上
教育宣传，发挥互联网线上媒体渠
道作用，加大线上服务推广力度和
功能优化，通过手机银行、网上银
行办理等渠道，引导消费者用好线
上金融工作，提升风险防控意识、
依法维权意识，共同做好特殊时期
的“3·15教育宣传周”“3·15金融消
费者权益日”活动。

中国银行山东省分行启动“3·15”消费者权益保护
教育宣传周暨金融消费者权益日活动

落实中国银保监会关于开展“3·15”消费者权益保护教
育宣传周的统一部署，为切实保护消费者合法权益，做好疫
情期间的金融服务支持，中国人民财产保险股份有限公司山
东省分公司(以下简称“山东人保财险”)近日在全省范围内
开展消费者权益教育宣传活动，以消费者为中心优化服务，
从三个方面做好金融服务卫生防疫。
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