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壹现场
找 记 者 上 壹 点

店员转线上自拍视频教顾客做菜
服务员变身骑手，一家20余年老牌餐企在疫情中突围

作为关乎民生的基础工
程，交通工程的复工复产受
到了社会大量的关注和支
持。3月3日，继连续为高速公
路和国省道防疫检测点送爱
心午餐后，胶东人家总经理
张晓丽又驾车60余公里给公
路重点工程国道220项目（长
清孝里段）送去复工爱心午
餐，支援复工建设。

除国道220长清孝里段，
自2月11日起，胶东人家分别
向山东省胸科医院、济南市
中心医院、济南市高速出入
口、国省道出入口等73个防
疫站点捐赠了2000余套餐
食，解决了一些防控站点位
置偏远、工作人员无法正常
吃午餐的问题。

济南市交通联防组公路
组负责人、市交通运输局党组
成员、市交通运输事业发展中
心主任杨峰表示，“胶东人家
从大年初三开始，在防疫物资
短缺的时候，给我们捐献了防
护服、口罩、测温计等急需物
资，给我们的防疫阻击战提供
了有力支援，体现了当代爱心
企业的社会责任感和大局
观。” 齐鲁晚报·齐鲁壹点

记者 刘飞跃

复工爱心午餐
送出2000多份
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进店免费提供口罩
吃饭实行分餐制

3月9日晚上，位于解放东路奥体西路交叉口
东南角的胶东人家黄金广场店内，比平时热闹了
许多。因为疫情原因取消堂食一个多月后，胶东人
家成为省城首批放开堂食的餐饮企业之一。

顾客进入门店前，不仅需要测量两次体温，还
要刷码留下个人信息。相对于疫情之前，胶东人家
对就餐的形式也进行了优化。比如，原来的四人桌
改为了两人桌，大厅内十张桌子改为了六张，每张
桌子的座位都成90度夹角，顾客就餐互不相对。

胶东人家黄金店驻店总经理郭守京介绍，客
人进入房间后，服务专员会发放一块消毒湿巾，对
随身物品比如手机进行消毒，正餐之前还有一块
消毒湿巾，对客人进行手部消毒。店里配备了口
罩，没戴口罩或需要更换的，他们会免费提供。

员工的进店流程比原来也有更加严格的把
控。厨师进入厨房前要进行测温以及手部消毒，戴
帽子、口罩以及手套，而疫情之前的流程没有这么
复杂。每个细节和流程都要严格把关，只有符合条
件，才能进入工作区域。

推出海鲜配送业务
每批都有“出生证”

“胶东人家新鲜海鲜出生证明，3点，码头离海
分装；9点，青岛港发出，直达济南；14点，到达市内
仓库，进行分量分装；16点，进行配送……”胶东人
家海鲜配送，从出海到餐桌仅需9小时，这是他们
在疫情期间推出的外食配送服务。

虽然堂食于3月9日正式营业，但是从正月初
七开始，胶东人家就动了起来，用总经理张晓丽的
话来说，“根据当时的判断，餐饮业短时间内很难
恢复，最快也要到二月底。我们便开始配送生鲜外
卖，联系青岛供应商，供应商从青岛亲自开车往济

南运海鲜，鲜活的海鲜受到顾客欢迎。”张晓丽说。
除了鲜活海鲜，胶东人家还推出了胶东面食、半成
品菜品、蔬果等无接触配送的外食服务。

食材问题解决了，谁去配送呢？在此之前，胶
东人家主打堂食，外卖很少涉足，在当时的情况
下，再向美团、饿了么等平台招募社会上的骑手几
乎没有可能，他们便开始在内部招募骑手和工作
人员尝试这项新业务。“都是我们自己在济南的员
工，他们有些开私家车，有些则骑电动车。做成一单
提成15元，做得好的员工一周能拿1000多元，这样能
保证收入，让队伍先稳定住。”张晓丽说。

推出半成品外卖
下一步考虑多元化发展

疫情期间，保持防控与经营的平衡是胶东人
家一直考虑的事情。除了生鲜配送，胶东人家也推
出了半成品、“星厨系列”等之前没有的产品线，还
推出了半成品外卖，一道美味，厨师做前半段，顾
客做后半段。“靓汤巴马香猪、佛跳墙、五香鲅鱼是
我们最新推出来的，我们员工创造力很强，做了很
多精美的视频，特别适合在朋友圈传播。”张晓丽
说。

新产品有了，如何找回那些线下的顾客呢？张
晓丽说，找顾客一点也难不倒他们。“怎么找顾客？
我们的客户都提前预订套餐，我们都是采用不打
扰客人的方式询问，比如发短信、做视频。还组建
了视频学习群，员工们很有学习的态度和欲望。”

“这次疫情也给我们提了醒，结构单一化越来
越不适应市场的发展，我们下一步考虑多元化发
展。单条腿走路可能经不起折腾，抵御风险能力较
低。胶东人家已经20年了，我们酝酿对产品结构进
行优化，研发新产品，同时走高品质路线。”郭守京
介绍。

张晓丽说：“我们建立了线上小组，报价出来
后发到群里跟大家沟通，把线下的客人引导到线
上。家庭装的简易包装以及精品海鲜包装，价格跟
实体店一样，卖得挺不错。线上业务我们本来今年
要干，没想到疫情加速了这个过程。”

当疫情打乱了正常的社会秩
序，不少企业也因此而停摆。企业没
有生意，最终受伤的还是员工。作为
一家进入济南20余年的老牌餐饮
企业，胶东人家开始自救与突围，
服务员变身骑手进行海鲜配送，推
出线上半成品，线下的顾客被拉到
了线上。“一个多月的自救，给我们
提供了转型升级的契机。”总经理张
晓丽说。

胶胶东东人人家家大大厨厨通通过过视视频频教教顾顾客客学学习习厨厨艺艺。。
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