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今日章丘

章丘推出移动“微客服”
“一件事”办理可以“掌上”申报了

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 支倩倩
通讯员 李卫卫 王倩

特色鲜明，
“微客服”主攻“一件事”服务

把审批服务向PC端、移动端、自助端
转移，多渠道多路径方便企业群众创业办
事，这是移动互联网时代各地都在探索的
办事服务新模式，也让各类政务APP、微信
公众号多点开花、各具所长。

不求功能齐备，只需找准定位，突出特
色，让“微客服”“接手”章丘企业群众最关
心、最想办、最难办的事，才能彰显审批“微
客服”的价值。而“一件事”审批恰恰是目前
章丘一直在推动的办事服务“难点”，也是
营商环境的“市场冰山”。“准入难营”，老百
姓眼中的“我要开饭店、我要开药店、我要
办学校”等一件事，往往涉及“一揽子”诸如
营业执照、办学许可、消防验收、食药经营
等许可证件的办理，按程序办下来，材料一
摞摞、环节一个个，跑断腿、磨破嘴，搞得申
请人晕头转向、不胜烦恼。

正是为了解决这些营商环境的“梗阻
点”，从去年起，章丘行政审批服务局着手
梳理“一链事项”，首批推出了19件“一件
事”服务主题，涉及60余项高频审批及关联
服务事项，一窗受理“一件事”审批申请，加
快整合资源，实施流程再造，自推出以来已
受理申请30余件，审批提速90%以上，被企
业群众高度认可。

如何在线下一窗受理的基础上突破创
新，运用信息技术拓展申报路径，不用来现
场，让“一件事”随时随地、方便快捷的进行
申报？新年前后，这场“疫情大考”给“一件
事”改革带来了启示和动力，章丘行政审批
服务局加快筹建审批“微客服”，推进“一件
事”不见面办理。

从快从简，
“微客服”几近零成本上线运行

时间不等人，一切从快从简从节约。
日前结束的章丘“双招双引”大会上，区
委书记马保岭特别强调双招双引最后拼
的就是营商环境，今年的行政审批服务
局务必要把审批时限再压50%，多推出
一链办理、不见面审批等抓人心、聚人气
的新举措。

携手中小微企业共克时艰，把失去的
时间“抢回来”。作为抓人心、聚人气的服务
新举措，章丘审批“微客服”从2月下旬筹建
到3月6日“第一件事”———“营利性校外培
训机构举办”正式上线，用时仅半个多月，
全在一个“抢”字。

抢在“一件事”申报系统开发之前，
完备“微客服”的政务公开、交流互动、信
息宣传功能。审批局充分利用现有工作
人员专长，自行研究开发了“微客服”的
通用功能，从栏目设置到内容充实，全部

“自给自足”。
本着“资源节约、数据共享”的原则，

区审批局积极协调区大数据局，申请硬
件设备资源，为“微客服”搭建“服务后
台”，用于“一件事”流程开发及材料预
审、指导、受理等。同时，在省大数据局的
指导帮助下，章丘审批“微客服”正在对
接全省统一身份认证体系，企业群众只
要在山东政务服务网上通过身份证、法
人库、支付宝、微信等任何一种方式实名
认证身份后，可以在全省550余个对接过
该身份认证体系的办事系统和各类网站
上实现“一次认证、事项通办、单点登录、
全网漫游”，目前该系统注册用户超1200
万。而且，通过该系统个性化的“个人中心”
设置，可随时查询办件进度，进行咨询投
诉，量身定制特色化服务。

服务提档，
“微客服”把繁琐留给自己

怎样让申请人快速简便地申报“一件
事”材料，章丘审批“微客服”不余遗力地把
重点放在了流程再造和服务提档上。

流程再造的关键在“五减”改革，尤其
是环节、材料、证明这“三减”。以第一个上
线的“营利性校外培训机构举办”为例，在
精简环节上，将“民办学校办学许可”和“营
业执照”这2个审批事项整合为“一件事”，
申请人可同时申报、并联审批、一次拿
照。在精简材料上，“微客服”全面梳理

“办学许可审批”“企业登记”的申办材
料，对章程草案、地址证明、拟任法定代
表人身份证件、董事会决议等4项共性材
料，进行合并同类项，不用重复提交；“证
照”办理所需的个性材料，比如办“照”

（营业执照）所需的资产来源，嵌入到办
“证”（办学许可）需提供的“拟办学校资金、
资产”中，不再单独提供。

最具看点的“减证明”上，区行政审批
服务局已被省政府办公厅、省大数据局列
为全省电子证照应用试点，在济南市行政
审批服务局的统一组织下，一旦实现“微客
服”与全省证照库的对接，各类身份证明、
学历证明、资格证明等可以通过全省证照
库“即时调取”，用于身份核验、证明、复用，
届时数据跑路将彻底代替群众跑腿，“一件
事”申请材料可减少30%以上。

把较繁琐的后台审批留给“微客服”。
目前，全省移动端政务APP“爱山东”已着
手开发通用系统，打通各级办事系统移动
端和PC端线路。届时，“微客服”或调用小
程序、或对接“爱山东”APP各级分厅，各类
审批数据传输共享必将一路“畅通无阻”，
章丘审批“微客服”不单特色鲜明，功能强
大同样指日可待。微微信信公公众众号号开开通通申申报报系系统统。。

对涉及“一件事”办理的多个
关联许可事项实施“一链式”并联
审批，打包服务，是章丘去年底整
合再造审批流程，解决市场准入
领域“准入难营”等企业群众反映
的难点问题，激发市场创新创业
热情的务实举措。

近日，记者从章丘区行政审
批服务局了解到，在完善线下一
窗受理“一件事”审批申请的同
时，章丘推出“微客服”，将“一件
事”申报路径搬到移动端，在微信
公众号“章丘区行政审批服务大
厅”开通申报系统，“我要办培训
学校、我要开餐馆、我要开超市”
等19件一链办理事项将陆续上
线。随时随地，申请人点击“一件
事办理”子菜单，了解指南流程、
提交申报材料，工作人员通过搭
建的服务后台接收、预审材料，完
成线上指导、驳回、预审、受理等
环节，在移动互联网时代，行政审
批服务“多端申报、多线审批、多
证同发”成“时尚”。
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聚焦防疫一线
筑起战疫“防火墙”

在特殊时期，章丘区检察院在严格执
行上级有关要求的同时，积极提出工作指
引，制定相关工作预案，第一时间成立了由
党组书记、代检察长赵建新任组长,其他院
领导为副组长，中层以上干部为成员的应
对疫情工作领导小组，负责全院机关疫情
防控工作的整体部署和落实。制定下发了

《济南市章丘区人民检察院疫情防控工作
方案》，并从综合协调、疫情处置、后勤保
障、信访稳定、宣传引导、案件办理等六方
面做了具体安排部署，确保做到守土有责、
守土负责、守土尽责。

为强化机关管理，做好自身防疫工作。
章丘区检察院认真排查全院干警是否有
湖北旅行史、居住史或与湖北回来人员
有接触的情况，并第一时间向区委、市院
报告相关情况。调配落实口罩、消毒液、
体温计等防控物资，为干警职工正常工
作提供必须的防疫物品。加强对疫情防
控期间办公楼消毒、人员及车辆出入管
理、机关食堂就餐等方面的督查，确保所
有区域消毒到位、所有人员进入单位佩
戴好口罩并配合门岗保安人员进行体温
检测、机关食堂实行分餐制，不得出现人
员聚集就餐。

连日来，章丘区检察院坚持自身排查
不遗漏、参与防控不放松，一手抓防疫，一
手抓办案，积极为打赢疫情防控阻击战贡

献检察力量。

发挥检察职能
工作不断档，服务不停步

疫情期间，章丘区检察院立足职能，为
疫情依法防控提供司法保障。该院派专人
到区看守所进行疫情防控专项监督检察，
督促完善疫情防控措施，保证监管安全。同
时，依法严厉打击涉疫情刑事犯罪，加大在
疫情防控期间暴力伤医、哄抬物价、滋扰生

事、故意传播病毒、利用疫情制造谣言、打
击制售假劣药品、医用卫生材料等犯罪行
为的打击力度，全力维护社会稳定大局。

章丘区检察院相关负责人表示，在疫情
防控期间，为减少人员流动、聚集、见面交
谈，办案部门以案卷书面审查为主要方式，
并尽量采取电话或者视频等方式讯问犯罪
嫌疑人、询问证人等诉讼参与人以及听取辩
护律师意见等。要求在岗人员在做好自身防
护的同时，认真做好案卷审查、文书撰写、提
讯庭审等工作，严守办案程序，严把案件质

量，确保司法办案依法、规范、有序、高效，最
大限度保障当事人的合法权益。

为依法保障企业复工复产，章丘区检察
院抽调员额检察官，组成服务民营企业复工
复产工作专班，专门办理涉企业复工复产案
件，主动对接民营企业,根据企业需求,精准提
供疫情防控、复工复产等方面的法律服务,帮
助企业复工复产,恢复正常经营秩序。

控辩审三方“隔空对话”
开启”远程庭审“办案新模式

2月20日，章丘区检察院就三起刑事案
件进行了远程视频庭审。检察官利用远程
视频系统出庭支持公诉，控辩审三方“隔空
对话”，庭审期间，画面传输流畅、音质清
晰，同步音频视频的传输实现了无障碍沟
通。通过网络连线，真正在虚拟空间内“面
对面”庭审，完成了宣读起诉书、举证质证、
辩论等全部法定庭审环节，实现了公诉人

“足不出户”完成庭审，进一步提升了疫情
防控期间的办案质效。

自新型冠状肺炎疫情发生以来，为确
保执法办案和疫情防控两不误，章丘区检
察院积极运用智慧检务成果推动办案，主
动与法院沟通对接，就检察环节远程庭审
技术问题进行了调试完善，确保远程庭审
可以正常进行。

据章丘区检察院相关负责人介绍，通
过利用“远程庭审”系统开展三方远程庭
审，既有效减少了人员聚集，保护了健康安
全，又依法保障了当事人诉讼权益，推进诉
讼活动顺利开展，实现司法办案“不缺席”。
下一步，章丘区检察院将及时总结经验，在
做好疫情防控的同时，提升庭审质效。

发挥智慧检务 助力检察战疫
章丘区检察院“防疫＋办案”扎实做好各项工作

新冠肺炎疫情发生后，章丘区检察院坚决贯彻落实中央、省市区委以及上级检
察机关的部署要求，一手抓防控，一手抓办案，充分利用网络优势，积极开展无接触
式检察工作，确保疫情防控和司法办案“两手抓、两不误”。

采用远程庭审系统“隔空开庭”。
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