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分餐勺的勺柄
可以再长一些

春节是餐饮业的旺季，2019
年全国餐饮收入中高达15 . 5%来
自这一时期。但是今年的春节，由
于突如其来的疫情，消费还没开
始就被硬生生按下了“暂停键”，
数据显示，仅年夜饭的退订量就
高达94%。

餐饮业的复工牵动着领导干
部的心。

3月11日下午，山东省委副书
记、省长龚正一连走访调研了三
家餐饮企业。

陪同人员有济南市委副书
记、市长孙述涛以及与餐饮业密
切相关的部门负责人。

龚正首先来到超意兴快餐连
锁榜棚街店，仔细察看进店、选
餐、结账、就餐、配送、后厨等各个
环节防控措施落实情况，了解菜
品种类、价格、就餐率及分餐制实
施情况。

在凯瑞集团高第街56号餐厅
杆石桥店，看过顾客隔桌就餐、超
长分餐筷、大头分餐勺、分餐食品
夹及凯瑞独创的就餐分隔“一米
杆”等行之有效的防疫举措后，龚
正竖起了大拇指。

“分餐勺的勺柄再长一些会
更好。”在山东舜和国际酒店，龚
正专注地研究起了舜和董事长任
兴本手中的分餐勺。它的勺头尺
寸要比一般勺的大。

省长的调研，让餐饮从业者

倍感暖心。
凯瑞集团当天的公众号这样

写道：这给餐饮行业包括凯瑞在
内正在努力进行复工复产的餐饮
企业一剂强心针，增强了餐饮企
业战胜疫情的决心，以及复工复
产的信心，相信在政府和各界领
导的帮扶下，疫情过后的餐饮行
业，一定会厚积薄发。

鼓励消费
传递出了信心

其实不只是在省城济南，全
国不少地方领导都纷纷带头“下
馆子”。随着防疫形势好转，越来
越多的饭店开放堂食。

8日，海南省儋州市委书记
袁光平来到当地刚刚恢复营业
的夏日国际商业广场美食一条
街，了解美食街复工情况之余，
他还带头自费在美食街喝冷饮，
吃火锅。

9日，江苏省委常委、南京市
委书记张敬华，视察完夫子庙景
区，便来到已恢复堂食的南京大
排档，点了鸭血粉丝等小吃。

11日，为体验餐饮业复工流
程，济南商河县委书记翟军在超
意兴快餐自费堂食把子肉快餐。

不是一顿饭那么简单，这是
对企业的鼓劲。“民以食为天”。被
疫情冰冻的城市餐饮行业如何再
火起来，让老百姓走出来吃喝消
费？这是疫情过后恢复城市生活
至关重要的一环。

尽管领导们消费的只是一碗
鸭血粉丝、一份米饭把子肉，但却

“异曲同工”，借由一碗鸭血粉丝、
一份把子肉，给餐饮业加油鼓劲，
让他们对接下来旺盛的消费力与

市场潜力充满期待。
市民也感受到了这一碗鸭血

粉丝、一份把子肉所传递出的信
心。这不仅向市民传达出“在饭店
堂食很安全”的信息，更传递出城
市日常生活的节奏正步入正轨。

政策频出炉
守住餐饮业元气

山东餐饮年营业收入在4000
亿元左右，约占全省社会消费品
零售额的10%，是服务业中的一
个重要行业。

2月18日 ,山东省人民政府
办公厅下发《关于应对新冠肺炎
疫情支持生活服务业批发零售
业展览业及电影放映业健康发
展的若干意见》，支持餐饮旅游
等四大行业复工开业，提出从强
化资金支持到减轻税费负担等
18条具体措施，条条都是“真金
白银”。

政策发布当天，有餐饮从业
者评价其为“守住了餐饮业的一
丝元气”。随后，更多力挺餐饮业
渡难关的利好不断传来。

山东省商务厅建立了限额以
上餐饮企业复工开业周调度制
度，并对50家重点餐饮企业的
1590个门店复工情况实施日调
度，及时了解企业复工进展和困
难诉求。

2月28日，山东省商务厅印发
《关于鼓励引导餐饮企业搭建“移
动食堂”的通知》，组织有配餐能
力的大中型餐饮企业提供线上点
餐、无接触配送服务。

3月7日，《关于在全省餐饮企
业推行堂食分餐制的通知》出炉，
要求把推进堂食分餐制作为餐饮

企业应对疫情冲击、恢复正常经
营的重要措施，开展正常堂食经
营，切实保障顾客用餐安全。提出

“分餐位上”“分餐公勺”“分餐自
取”等分餐模式。

同一时刻，山东全省55家餐
饮行业协会、企业面向全省发出
推行分餐制的倡议。

处于冰封期的餐饮业，终于
开始裂开缝隙，拥抱春天。

有了烟火气
城市生活在恢复

“目前，最需要的就是消除公
众恐惧，提振消费信心。”社会学
家、民俗学家刘学斌认为，随着济
南城市疫情的逐步稳控，商业中
心和餐饮网点将逐步放开，不过，
对于各地民众来说，如何从“宅家
隔离”状态恢复到往日的“买买
买”“吃吃吃”，依然需要一个心理
适应过程。

眼下政府工作重点仍是防
疫、复工两手抓，而且城市节奏
的恢复包括方方面面，并非一蹴
而就。“老百姓离不开吃喝，餐饮
业是最接地气的行业。餐饮行业
一复苏，反映出老百姓社交、娱
乐、生活的恢复，也反映出城市
活力、生活节奏的恢复。”刘学斌
说。

如今春暖花开之际，加之
济南已经连续一个多月无新增
确诊病例，鼓励市民出门消费
的必要条件已经具备。3月 1 3
日，济南标志性的场所芙蓉街、
宽厚里已宣布开放营业，更是
向市民传达了因疫情被摁下

“暂停键”的城市生活正在加速
恢复的信号。
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一场新冠肺炎疫情，使餐
饮业步入了“冰封期”。

随着近来疫情形势的好
转，全国各省市相继出台利好
政策，助力餐饮业“回春”。最
近，包括山东在内，全国不少
地方的领导干部纷纷带头“下
馆子”，冷饮、火锅、鸭血粉丝
汤、大米饭把子肉……

密集调研餐饮企业，背
后有何深意？

济南超意兴快餐店已经恢复

堂食。
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