
华夏银行济南分行以消费者为中心

开展3·15金融消费者权益日活动

为贯彻落实党中央、国务院
关于统筹做好疫情防控和经济
社会发展的决策部署，加大金融
支持复工复产力度，人民银行济
南分行认真落实总行5000亿元
专项再贷款再贴现政策，推动专
用额度在山东快速、精准投放。

在人行济南分行积极推动
下，山东各法人金融机构主动作
为，先后推出战疫复工复产贷、
复工周转贷、女神创业贷、战

“疫”快贷、小微专项贷等创新产
品，以央行低成本资金支持复工
复产、春耕备耕等。2月28日，即
政策出台第二天，人行济南分行
推动东营莱商村镇银行通过再

贷款专用额度发放首笔低息贷
款1000万元。截至3月9日，全省
法人金融机构运用再贷款专用
额度发放涉农和普惠小微贷款
合计17 . 2亿元，平均利率仅为
4 . 37%；累计办理再贴现7 . 5亿
元，平均利率仅为3 . 3%。

据了解，工作中，人行济南
分行一是强化责任担当，把落
实再贷款再贴现专用额度支持
复工复产作为“一把手”工程来
抓，迅速成立以分行主要负责
人为组长的工作小组，建立再
贷款、再贴现专用额度政策两
个工作专班，明确职责分工，落
实责任到岗到人。二是结合山

东实际制定实施方案，进一步
明确再贷款再贴现专用额度申
请条件、审批发放流程，制定专
用再贷款再贴现审批表、贷款
合同，将再贷款再贴现专用额
度申请、发放整个流程涉及到
的细节问题逐一细化。三是努
力提高政策成效，对再贷款专
用额度实行分级负责制，明确
人行分支机构、各法人金融机构
责任，订立责任书、时间表，争取
加快投放、早见成效。在再贴现
政策方面，改进审核流程，简化
审核资料，进一步精简办理单张
额度、期限、利率等办理条件，再
贴现办理效率大幅提高，单笔办

理时限提高至1个小时以内。四
是强化政策宣传，在迅速传导政
策的基础上，指导人行各分支机
构及时通过微信、制定明白纸等
多种方式向各法人金融机构宣
讲政策，组织金融机构主动对接
企业、摸清资金需求、创新信贷
产品、简化审贷流程。五是加强
监测考核，建立再贷款再贴现专
用额度监测考核制度，按日调
度金融机构专用政策落实情
况，加强监测考核，加大对金融
机构借用再贷款再贴现的台账
核准，确保专项贷款精准投放，
依法合规。
(齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张頔)

线上线下齐发力
宣传活动有广度

华夏银行济南分行广泛通过
官方网站、自助机具、微信公众号
等渠道开展主题宣传，引导广大消
费者提高对疫情期间新型诈骗、非
法贷款、非法集资等骗局和不法行
为的识别能力，提升风险防范意
识、金融知识水平。以营业网点为
宣教主阵地，通过播放宣传素材、
布置活动专区、发放宣传折页、指
定义务宣传员等方式，充分利用客
户等候办理业务的碎片化时间，将
实用、易懂的金融知识传递给每一
位消费者，印制、发放宣传折页近3
万份，汇聚点滴细节，发挥普及金

融知识的大作用。

创新模式再升级
宣传活动有力度

华夏银行济南分行结合当下
热点话题、有效整合平台资源，采
用“互联网+金融知识”的宣教模
式，创新开展“华小夏”消保微课
堂，制作动画视频、微信长图、手
绘漫画等集趣味性与知识性于一
体的宣传素材，寓教于乐，交互联
动，有效提升了宣传覆盖面及消

费者参与度。华夏银行临沂分行
制作的《科学认知新型冠状病毒、
共同防范疫情金融诈骗》《提高警
惕，远离网络诈骗》《证件切勿随
意借》《二维码请勿乱扫》等金融
知识动画视频，抖音播放量达
13 . 8万人次，将服务触角延伸至
越来越多的消费者和家庭。华夏
银行聊城分行消保服务内训师以
及员工手绘主题漫画、录制宣讲
视频，专业支招如何防范资金骗
局以及疫情期间新型诈骗，获得

广大消费者一致好评。

疫情期间显关怀
宣传活动有温度

华夏银行济南分行将金融
知识宣传讲座与疫情期间人文
关怀、近期传统节日有机结合，
策划了丰富多彩的线上沙龙活
动，形成宣传亮点，加强宣传攻
势，深化品牌内涵，有效提高金
融知识普及工作的针对性和到
达率。济南明湖社区支行举办

“理财她时代”线上沙龙，邀请专
业理财师对理财产品进行分类
解析，为广大消费者提供资产配
置建议，并向消费者宣传疫情防
护措施，提示做好自我防护。华
夏银行东营分行针对疫情期间
外出减少的情况，举办线上厨艺
大比拼，融入金融知识宣讲，增
添消费者疫情期间生活乐趣的
同时，也提升了金融知识储备。

华夏银行济南分行将继续
加大金融知识宣传普及力度，有
效提升金融消费者风险防范意
识，提高社会公众对消费者权益
保护工作的认知度和满意度，切
实履行好保护金融消费者合法
权益的主体责任。 (蒯祎樯)

为进一步提升金融消费者
风险责任意识、权利意识和风
险管理能力，构建和谐的金融
消费环境，农行济南分行根据
人民银行和上级行的相关工作
要求，高度重视、创新形式，通
过各种线上渠道，积极开展3·
1 5“金融消费者权益日”宣传
活动，受到广大金融消费者欢
迎。

农行济南分行高度重视此
次宣传活动，第一时间制定活动

方案，以正式公文形式下发全辖
各行，拉开宣传活动周序幕。

济南分行针对今年疫情的
特殊情况，充分利用线上宣传
功能。该行微信公众号及时发
布统一的3·15“金融消费者权
益日”宣传内容，并将基层网点
作为宣传主阵地，在具备条件
的所有网点LED和室内电子屏
滚动播放3·15“金融消费者权
益日”宣传口号和海报。该行员
工还通过微信朋友圈，最大限

度宣传“以金融消费者为中心，
助力疫情防控”，推进消费者树
立“权利·责任·风险”意识和

“诚信、理性、安全、保障”的服
务理念。

为提升宣传效果，该行广
大员工，特别是青年员工在繁忙
的工作之余，充分发挥绘画、动
画制作等聪明才智，制作了防网
络诈骗、征信小知识、警惕校园
贷、消费者八大权益等形式多样
的美篇、长图和小视频，内容生

动严谨，受到上级行和监管部门
广泛赞誉。该行槐荫、和平、开发
区等支行的小视频作品还被选
送农业银行总行、人民银行总行
和山东银保监局。

济南分行还把3·15“金融
消费者权益日”落到实处，主动
致电客户，了解客户需求，听取
客户意见和建议，高效处理客
户诉求，最大限度为客户服好
务，取得良好成效。

(陈东林 王毅勤)

农业银行济南分行

“金融消费者权益日”活动构建和谐消费环境

在众志成城，抗击新
冠疫情之际，3·1 5宣传活
动到来，光大银行济南分
行深入贯彻落实山东省银
保监局、中国人民银行济
南分行、山东省银行业协
会及总行要求，积极组织
辖内各网点扎实创新开展
3·15消费者权益保护宣传
周活动。

高度重视，精心部署。
结合活动总体要求，光大银
行早部署、早行动、早落实，
统一宣传口号、统一标识、
统一时间开展，切实保障活
动有序进行，成立由分行主
管行长任组长、有关部门负
责人为小组成员的3·15宣
传活动领导小组，统筹、部
署及监督评估本次宣传活
动。

做好厅堂宣传，营造良
好氛围。网点利用电子显示
屏、LED屏等循环播放“以
金融消费者为中心，助理疫
情防控”宣传口号，同时对
进行的客户重点讲解金融
知识、疫情防控的小常识
等，提高消费者疫情期间的
诈骗活动。

主打线上作品，创新宣
传形式。此次宣传活动重点
发挥互联网线上媒体宣传
渠道作用，作品内容上，既
着力引导消费者线上办理
业务，减少外出，又为有需
求的客户提供周边营业网
点的；既有出台制定疫情
防 控 期 间 贷 款 政 策 指 引
的，又有提醒消费者防范
于疫情相关的电信诈骗，
守好自己钱袋子的；既有
怎样做好个人金融信息保
护、明确金融消费者八项权
益的，又有如何提高识别非
法广告的能力、防范非法集
资诈骗的。

畅通投诉渠道，及时回
应客户诉求。3·15期间，是
消费者投诉集中时期，光
大 银 行 济 南 分 行 做 好 部
署，保障分支行投诉电话
畅通，保证专人接听、专人
处理、快速响应，并及时、
有效地做好总行及监管部
门转办的投诉工单，避免投
诉升级。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 张頔

最近这一波全球资本市场
的大动荡，让全球各股市都遭
到重创，竞相“比惨”。

经历了本月三次熔断的美
股先不说了，欧洲股市跌幅也
继续扩大，当地时间3月1 6日
德国DAX指数跌近10%，法国
CAC40指数、欧洲斯托克50指
数跌超11%，意大利富时MIB指
数跌超10%。

然而这些天里累计跌幅最

大的并不是疫情最严重的意大
利股市，而是希腊股市——— 希
腊雅典ASE指数年内高点跌幅
已接近50%。要知道希腊股市
在2019年还曾是全球收益率排
名第一的主权市场，但现在全
球疫情冲击之下，却成为第一
个腰斩的国家指数。

按照更长的周期来看，希
腊股市从 1 9 9 9年最高的6 4 8 4
点，到现在仅剩不到500点，股
市惨烈至此，即使是2008年金
融危机和2009年欧债危机期间
都全所未见。

让人感觉到巨大反差的
是，回顾2019年，希腊雅典ASE
综合指数累计上涨43%，获得欧
洲冠军。希腊在2019年结束了
资本管制，政府推出了“大力神
计划(Hercules)”，旨在允许贷款
机构重新打包不良贷款。此外，
欧洲央行也为希腊提供了帮
助。欧元区新一轮量化宽松政
策“戏剧性地”降低了借贷成
本。这个南欧国家似乎已翻开
欧债危机后新的一页，迎来高
光时刻,没想到在2020年却迎来
如此局面……

(财经麻辣烫是齐鲁晚报·
齐鲁壹点财经评论随笔栏目，
有财经辣评、财经观城、财经热
读等板块，可扫码阅读本篇完
整章节。)

去年全球收益率第一的希腊股市
眼下指数已经折半了

光大银行济南分行

3·15消费者权益

保护教育宣传周

正式启动

加大金融支持复工复产力度

再贷款再贴现专用额度快速落地山东

为广泛普及金融知识，引导广大金融消费者提高风险防范意识，正确选择并使用金融产
品和服务，3月份以来，华夏银行济南分行深入落实总行、人民银行济南分行以及山东银保监
局“3·15”消费者权益保护教育宣传工作要求，统一行动，凝聚合力，充分利用线上线下多种
渠道，组织开展形式多样、内容丰富的宣传教育活动，将金融知识送进千家万户。

财经
找 记 者 上 壹 点
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