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今日章丘

打假维权 重拳出击

面对网络纠纷，章丘法官“以案说法”
文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 支倩倩 通讯员 高文秀

网络购物已成为人们生活的重要组
成部分。作为“网购达人”的消费者们，在
享受网络购物带来便利的同时，该如何
避免网络购物中的纠纷，遭遇纠纷时又
该如何维权呢？

近日，章丘区法院审结了一起因违
法销售冒用他人生产许可证号产品且违
反食品安全法引发的网络购物合同纠纷
案，二审法院维持了一审关于卖家赔付
买家十倍价款惩罚性赔偿金的判决。

几个月前，陈某在网络平台M食品店
购买了一款时尚又高档的咖啡，价值5000
余元。后来陈某在刷手机时无意中发现M
食品店召回其出售的部分商品，其中就包
含陈某购买的咖啡。经了解，涉案咖啡系生
产者冒用他人生产许可证号生产，并且生
产者在未取得保健食品生产许可情况下，
向咖啡中添加了保健品原料，不符合食品
安全标准。于是陈某将销售者M食品店诉

至法院，请求M食品店退还货款，并支付十
倍的惩罚性赔偿金共计6万余元。

章丘区法院经审理认定，商品包装
上标注的生产许可证号并非生产者所
属，M食品店不能证明该产品取得了生
产许可证号，依照《中华人民共和国食品
安全法》规定，未取得生产许可证号的食

品禁止上市流通。咖啡中添加保健品原
料，但未取得保健食品生产许可。M食品
店作为食品销售者，未履行进货查验义
务，经营不符合食品安全标准的食品构
成明知。一审判决M食品店退还货款，并
支付陈某十倍惩罚性赔偿金。二审法院
经审理驳回M食品店上诉，维持原判。

本报3月19日讯（记者 支倩倩 通讯
员 高文秀） 近日，章丘区法院刑庭审结
一起滥伐林木犯罪案件，被告人李某与张
某达成买卖杨树的口头协议，被告人李某
在未经林业主管部门批准、未办理林木采
伐许可证的情况下，砍伐张某承包地内的
杨树一百五十余棵，经林业部门测算，立木
蓄积（树木方数）达十四立方米，李某的行
为违反森林法的规定，未经林业主管部门
批准并颁发采伐许可证而任意采伐林木，
数量较大，已构成滥伐林木罪，最终，法院
判决，李某的行为构成滥伐林木罪，判处有
期徒刑六个月，缓刑一年，并处罚金三千
元。李某为自己的行为付出了代价，后悔不
已。

“伐树还需要办理林木采伐证？办了证是
不是就可以随意采伐啦，还有数量、树种等限
制吗？章丘法官释法：滥伐林木，通俗的说是
指违反森林法的规定，未办理木材采伐手续
就采伐林木，或者虽然办理了采伐手续但未
按照采伐手续上的规定乱伐林木的行为，它
破坏的是国家对森林资源的管理秩序，根据

《中华人民共和国森林法》的有关规定，采伐
林木必须申请采伐许可证，按许可证规定的
范围、数量、进行采伐；农村居民采伐自留地
和房前屋后个人所有的零星林木除外。即使
在自留山、自留地内采伐，也要符合法律规定
或经相关部门的批准许可，不能因对林木拥
有所有权、使用权就滥伐或无证采伐，也不能
违背采伐许可证所规定的地点、数量、树种、
方式而任意采伐。最高人民法院《关于审理破
坏森林资源刑事案件具体应用法律若干问题
的解释》第六条规定：滥伐林木“数量较大”，
以十至二十立方米或者幼树五百至一千株为
起点；滥伐林木“数量巨大”，以五十至一百立
方米或者幼树二千五百至五千株为起点。根
据《中华人民共和国刑法》第三百四十五条第
二款的规定，违反森林法的规定，滥伐森林或
者其他林木，数量较大的，处三年以下有期徒
刑、拘役或者管制，并处或者单处罚金；数量
巨大的，处三年以上七年以下有期徒刑，并处
罚金。

砍树百余棵
判刑六个月
章丘区法院审结

一起滥伐林木犯罪案件

1 .想打官司到哪个法院起诉？
《中华人民共和国民事诉讼法》第二

十三条规定，因合同纠纷提起的诉讼由
被告住所地或者合同履行地人民法院管
辖。网络购物合同纠纷亦属合同纠纷，也
应适用以上规定。但仅有以上规定，不利
于消费者权益的保护。网络购物合同纠
纷中，被告住所地遍布全国各地，消费者
如选择被告住所地法院，将付出较大维
权成本，很多消费者会主动放弃维权。

《最高人民法院关于适用〈中华人民共和
国民事诉讼法〉的解释》第二十条规定，
以信息网络方式订立的买卖合同，通过
信息网络交付标的，以买受人住所地为
合同履行地；通过其他方式交付标的，收
货地为合同履行地，合同对履行地有约
定的，从其约定。由以上司法解释可知，
在网络购物中，消费者可以选择被告住
所地、买受人住所地或收货地法院起诉。
当然如果合同有约定，要从其约定。消费
者就近对网络卖家维权便可实现。

2 .打官司要准备哪些证据？

网络购物具有即时性、简捷性特点，
买卖双方之间往往不会签订书面合同，
亦不会对违约责任、争议解决等内容作
出约定，消费者举证往往较为困难。诉讼
中，如消费者能提供以下证据，将会大大
增加胜诉几率：（1）订单原始记录;(2)聊天
记录；（3）发货单、快递单；（4）交易商品
及包装等；（5）发票；（6）付款等网页截图
等。

3 .网络购物消费者在什么情况下可
主张惩罚性赔偿？

惩罚性赔偿只有在法律有明确规定
时才可主张，较为常见的是 “退一赔
三”、“退一赔十”。网络购物消费者可以
主张惩罚性赔偿的情况主要有两种：其
一，经营者提供商品或者服务有欺诈行
为的，应当按照消费者的要求增加赔偿
其受到的损失，增加赔偿的金额为消费
者购买商品的价款或者接受服务的费用
的三倍；其二，生产不符合食品安全标准
的食品或者经营明知是不符合食品安全
标准的食品，消费者除要求赔偿损失外，

还可以向生产者或者经营者要求支付价
款十倍或者损失三倍的赔偿金。

4 .消费者能否主张格式条款无效？
在网络购物中，经常会遇到“预售商品

不接受七天无理由退货”、“特价商品不可
退换”等霸王条款，此类条款是销售者为了
重复使用而预先拟定，并在订立合同时未
与消费者协商的条款，属于格式条款。合同
法规定提供格式条款的一方应当遵循公平
原则确定当事人之间的权利和义务，并采
取合理的方式提请对方注意免除或者限制
其责任的条款，按照对方的要求，对该条款
予以说明。合同法还约定，提供格式条款一
方免除其责任、加重对方责任、排除对方主
要权利的，该条款无效。网络购物中，销售
者往往不会对“预售商品不接受七天无理
由退货”等的规定向消费者做出特别提示
和说明，并且这样的规定亦属于免除经营
者责任、加重消费者责任、排除消费者主要
权利的条款，应当认定无效，因此，消费者
在遇到以上情形时，可以向法院主张该类
格式条款无效。

法官温馨提示，维权你该知道的那些事葛相关链接

一名司法警察的成长成绩单
章丘区检察院法警大队刘荣甲用忠诚守望着司法的公平与正义

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 支倩倩 通讯员 黄迎迎

八年公考奋斗路
终圆警察梦

今年36岁的刘荣甲是一名土生土长的
章丘人。“也许冥冥之中注定这辈子与警察
这个职业结缘。2005年，大学毕业后的第一
份职业是聘用法警，头顶警徽身穿藏蓝一
股油然而生的自豪感涌上心头。”刘荣甲告
诉记者，为了成为一名真正司法警察，自己
白天工作，晚上学习，从此走上了追逐藏蓝
梦想的漫漫征程。

如果别人的梦一帆风顺的话，那么刘
荣甲的梦则有些丰富多彩。每年的公考，他
都坚持参加，结果却不理想。2011年，刘荣
甲在追逐警察梦的道路上，突然停下了脚
步，他辞去聘用法警的工作。

“人生不是因为有希望才坚持，而是坚持
了才会有希望。”刘荣甲从未放弃自己的警察
梦，面对现实的残酷，他拼命学习，有时一天
只睡4个小时。功夫不负有心人，2013年，刘荣
甲凭借优异的成绩，考入平阴检察院。2014
年，他从平阴检察院调入章丘检察院。

厉兵秣马练精兵
扎实脚步踏出闪亮足迹

司法改革后，作为章丘区检察院法警大
队的一员，刘荣甲主动适应检察业务和司法
警察职能的新变化。积极作为，训练了一支朝
气蓬勃、训练有素的法警队伍。“我们法警承
担着安保、看管等多项重要职责。多一份责
任，也意味着多一份危险。”刘荣甲告诉记者，

常规的擒敌拳和体能训练是每名法警的必修
课，只有以扎实的作风、拼搏的意志投入到工
作中去，才能在关键时刻大显身手。

采访中记者了解到，在刘荣甲的带领
下，章丘检察院法警大队在济南市的排名
一直名列前茅。2019年的济南市检察机关
司法警察大比武的比赛中，取得了第二名
的好成绩。并在随后的全省司法警察大比
武中，被市院抽调代表济南支队拿下了全
省第一的佳绩。

坚守战疫一线
用心护一方安宁

诸恶莫作，众善奉行是刘荣甲的座右
铭。今年春节，疫情突然来袭。为响应国家
号召，广大群众都待在家中陪伴亲人，不串
门、不聚会来抵御疫情。然而，刘荣甲带领
他的兄弟们选择了逆行，冲锋在战疫一线。
从大年初一开始，就全身心地投入到章丘
区检察院防疫值勤工作中。认真做好登记
排查、体温监测等工作，确保不漏一车、不
漏一人。

在得知自己老家设置了防疫点后，看
到党员干部带头值班站岗，心生敬佩。刘荣
甲深知冬天夜间值班特别冷，于是自掏腰
包两千元购买了十件加绒的警用大衣送到
防疫点，从得知消息，到订购警用大衣，最
后把警用大衣送到父老乡亲手中，前后仅
用了两个小时。忙完后，他匆匆忙忙返回单
位上班，又以战时状态全力以赴投入疫情
防控工作中。

诸如刘荣甲这样的人和事，在章丘区
检察院还有很多。头顶国徽，就要担负起

“检察人”的使命，关键时刻必须敢打敢冲，
这既是命令，也是沉甸甸的责任！

诸恶莫作，众善奉行是刘荣甲的座右铭。

在章丘区检察院这个充
满激情与梦想的地方，活跃着
一支“铁军”。送达案卷文书、
看押犯罪嫌疑人、摸排线索、
协助查案……他们用刚毅、担
当、勇敢，成就了一道道行走
的风景。今天，我们采访的主
人公刘荣甲，就是这支“铁军”
中一员。接下来，跟随我们的
镜头一起走进章丘区检察院
法警大队，听一听刘荣甲这位
硬汉柔情的感人故事。
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