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关注
找 记 者 上 壹 点

“一部手机走齐鲁”的背后
我省推进重点高频民生事项“掌上办”，年底前将超过2000项

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 范佳 实习生 王珊

改名字申请身份证
都可在线办理

据了解，目前，“爱山东”注册
用户已超过1220万，接入服务事
项超过1800项，省市两级政务服
务前30位的高频服务事项全部
实现“掌上办”，“爱山东”日访问
量增长了近10倍。下一步将全面
对标广东“粤省事”等国内领先的
政务服务APP，进一步丰富“爱山
东”服务内容，推动适合掌上办理
的民生服务事项全部接入“爱山
东”，今年年底前实现“掌上办”服
务事项超过2000项，适合掌上办
理的高频政务服务事项“应上尽
上”。

打开“爱山东”APP，我们可
以看到，这些服务事项涉及百姓
生活、社会发展的方方面面，如社
保医保、住房保障、驾管营运、健
康就医、教育考试、旅游出行、法
律援助等。

山东省大数据局电子政务
处副处长刘建介绍，目前接入
的这1800多个服务事项主要分
两部分：一部分是省里统一接
入的各个厅局提供的服务，这
部分服务在全省各级分厅都可
以直接使用；另一部分是各市
根据自己的工作推进，接入了

一些支撑移动端办理的业务，
这些业务可在各市县分厅分别
办理。

让数据多跑路，群众少跑腿，
如今“爱山东”APP已经发挥出
大作用。“我们和省公安厅联合
建立了户政治安服务专区，和
身份证、户籍有关的业务都可
以在线申请，如变更名字、身份
证丢失招领、申请临时身份证
等。”刘建举例，在提取公积金
方面，依据各地政策规定，部分
城市可以实现公积金业务的线
上办理。

记者从省大数据局获悉，按
照实施方案工作部署，今年“爱山
东”将在高频民生事项中再开通
一批秒批秒办事项。

通过“爱山东”APP
可形成自己的“卡包”

方案中提出，推行证明材料
在线获取、申请材料跨部门复用，
2020年6月底前，实现“爱山东”
APP服务事项数据“一处填报、全
网通用”。

从省大数据局了解到，目
前通过“爱山东”APP可以实现

“亮证”应用的证照，总计已经
有200多种。这些证照可以分为
两类，一类和个人相关，包括通
用证件，像身份证、社保证、驾
驶证、行驶证等，职业资格类证
件，像医师证、护士证、律师证

等；另一类和法人、企业相关，
像营业执照、生产许可、经营许
可类的证照。“下一步，具备‘亮
证’条件的，我们争取全部接入
到‘爱山东’APP上。”省大数据
局相关负责人说。

证照通过“爱山东”AP P
“亮证”应用方便了人们的生
活。例如，在济南政务服务大
厅，办事群众如果忘记携带身
份证，可以通过出示电子身份
证办理政务服务业务。电子证
照申领也很简单，个人通过在

“爱山东”APP上注册用户，进
行高级身份认证，通过人脸识
别确定是本人后，即可出示电
子身份证，本人名下其他证件
通过简单的操作即可领取。“每
个人都可以通过‘爱山东’APP
形成自己的‘卡包’。”刘建说。

“随着数据共享、应用系统的
融合，未来需要发放的证件应该
会越来越少。”刘建说。

方案中还提出，2020年5月
底前，在微信、支付宝等主流第三
方移动服务平台接入五险一金、
教育科研、交通出行等一批高
频民生服务事项，进一步拓展

“掌上办”服务渠道。从省大数
据局获悉，这主要指通过微信、
支付宝上的“爱山东”小程序拓
展“爱山东”APP的服务渠道，
服务不仅限于“爱山东”独立的
APP，形成多渠道的“爱山东”品
牌化服务。

山东打造流程再造制度体系，近日一次印发了12个方案，其中就包括推进重点高频民生事项
“掌上办”实施方案。3月23日，山东省政府审议通过的《数字山东2020行动方案》中，也提出要大力
推广“爱山东”APP，推动政务服务事项“掌上通办”，实现“一部手机走齐鲁”。就此，齐鲁晚报·齐
鲁壹点记者专访相关部门，就推进重点高频民生事项“掌上办”实施方案（以下简称“方案”）进行
深入解读。

数据开放助力流程再造

在云上开“超市”

提供“点菜式”服务

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 范佳 实习生 王珊

部门可上云买服务
并进行个性化改造

在政务数据融合应用方面，
方案中提出，强化高层级服务供
给，探索建立服务“超市”，2020
年10月底前，将协同办公、政府
网站、视频会商、公务邮件等通
用应用和共性服务组件纳入服
务“超市”统一管理，实现集约建
设、按需应用。

就此，山东省大数据局电子
政务处副处长刘建介绍，目前给
各政府部门提供的云服务中，既
有统一化、规范化、平台化的服
务，又有针对各部门的一些个性
化服务。一些通用性的服务软件，
部门直接在云服务“超市”上购买
服务，并且可以和服务的提供商
进行对接，在服务上做些个性化
改造。同时，用一个云服务去直接
支撑这些部门服务，后期的数据
共享、业务联通会更加顺畅，各部
门间数据联通性会更好。

数据集中统筹管理
让市民办事少跑腿

在数据共享方面，方案中提
出要加快建设主题库，建设专题
库和通用业务库等；统一确定数
据治理服务目录“菜单”，为各部

门提供“点菜”式服务。
对此，山东省大数据局数据

应用管理与安全处副处长都海
明介绍，我省着力构建“四位一
体”的数据资源体系，强化数据
资源统筹规划、分类管理及整合
共享，以大数据驱动制度创新、
流程再造、业务重塑。

“通过数据的集中统筹管理，
节约了行政成本和社会成本，让
企业和市民办理业务时少跑腿。
比如，烟台等市在给企业和群众
办理公积金业务时，原本需要提
交户籍、不动产、纳税信息等一系
列材料，如今这些流程通过数据
共享就能实现。”都海明说。

水电气暖等数据开放
小微企业融资更方便

公共数据开放也是方案中
的重点内容。方案中提出，在实
现所有政府部门接入公共数据
开放平台基础上，2020年10月底
前将水、电、气、暖等主要公共服
务数据纳入开放范围。

这些公共服务数据的开放将
发挥哪些重要作用呢？比如，企业
在向银行申请融资时，如果把政
府掌握的涉及这个企业的信息在
企业授权同意的情况下开放给金
融机构，那么金融机构就可以对
企业的实际生产经营、风险等精
准把握，解决金融机构和企业，尤
其是和小微企业之间的信息不对
称问题，帮助企业融资。

山东打造流程再造
制度体系，近日一次印
发了12个方案，其中就
包括加快数据融合应用
深化流程再造实施方案

（以下简称“方案”）。就
此，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者专访相关部门，就
方案进行深入解读。
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