
东泰热力公司整个采暖季供热运行安全稳定，让居民体会到真正的温暖。

前线战疫情 后方保万家温暖
——— 济南东泰热力有限公司的供暖“记”
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真情服务，温暖相伴

济南东泰热力有限公司秉
承“真情服务、温暖相伴”的服务
理念，积极响应济南市“优化营
商环境”政策，让“一次办成”改
革落地，做到让群众“少跑腿，零
跑腿”。

东泰热力设立了龙洞服务
站、全运村服务站、高新服务站、
姚家服务站、盛福服务站等十个
便民供热服务站。居民用户可就
近在服务站办理报停、开通、报
修等业务，也可联系区内的供热
管家上门提供代办服务，使用户
实现了在家门口就能办理业务，
动动手指就能缴费和进行咨询，
极大地方便了用户，赢得了用户
赞扬。

2019-2020供暖季，东泰热力
公司各供热服务站供热区长及供
热管家认真接听用户求助电话，及
时执行入户服务，用户工单较上年
同比降低73 . 1%。收到市民表扬工
单67张，感谢锦旗45面。入户服务
工作进一步提升。

心系师生，温暖奉献

济南燕新中学于去年8月底
申请加入集中供热，按正常程序
本供暖季不能实现供暖。秉承

“一切为了教育，一切为了孩子”
的信念，为了学校师生能够早日
温暖过冬，东泰热力公司多方筹
措，迅速组织，精心安排，调动公
司各部门、人员，成立了燕新中
学项目党员突击队，积极协调设
备厂家，全力组织施工，不分昼
夜，24小时不间断施工。虽然工
期紧张，但施工质量及标准始终
保持在较高水准，经过各方共同
努力，在正式供热前完成了全部
施工调试任务，整个采暖季实现
了供热运行安全稳定，让师生们
体会到真正的温暖。

寒风肆虐的时刻，在教室里
洋溢着孩子们欢乐的笑脸，还有
孩子们肩上老师那温暖的双手，
这，就是东泰热力人的温暖奉
献。

疫情防控，温暖相随

供暖季尚未过半，一场突如
其来的新冠疫情席卷武汉，扩散
全国，影响世界。为了防控新冠
疫情，东泰热力人开始了一场无
声的战争。

疫情防控全力以赴，奋勇前
行国泰民安。“安全大过天”，这
是东泰热力公司副总经理宋兆
新常挂在嘴边的一句话。春节假
期刚刚开始，面临的第一件大事
就是疫情防控。凭自己多年的工
作经验，宋兆新敏锐地觉察到疫
情对公司、对用户的影响，第一

时间下发了防疫控疫通知，要求
公司所有员工，戴口罩、勤洗手、
多通风，对办公区域和客服中
心、各服务站、换热站等进行全
面消毒。安排公司上下对所有人
员，包括外包工等进行全面细致
的排查，做好消毒和隔离。同时，
他马上开始联系口罩、酒精、84
消毒液等物资。疫情刚刚开始，
防疫资源一时奇缺。社区卫生
站、药店、医疗耗材公司等等，凡
是能联系到的资源，他一个电话
一个电话地打过去，在各地防疫
物资均告急，没有新货的情况
下，经过多方筹措，他联系到了
一部分库存防疫物资，在春节期

间紧急为一线工作人员发放了
必备的防疫物资，并详细讲解和
演示了正确的使用方法。口罩怎么
戴，如何摘；84消毒液如何稀释；酒
精的使用方法等等，他讲解的细致
入微。为了确保公司每个员工都能
掌握，他在公司微信群里多次发布
防疫消毒等相关知识，确保公司有
能力防控疫情。

作为直接面对居民用户，提
供服务的企业，东泰热力公司始
终把疫情防控工作当成头等大
事，要求所有员工均佩戴口罩，
检测体温正常后方可进行工作；
所有出勤工作人员按要求不乘
坐公共交通；各服务站配备有84
消毒液、酒精等消毒物品，每日
对工作环境进行两次彻底消毒；
按公司要求，对出勤工作人员实
行每日双测温两报告制度，对工
作环境消毒情况进行翔实记录，
确保万无一失。

2月10日，在东泰热力供热
区域内，锦屏家园#31号楼出现
一例“新冠”病毒肺炎确诊病例
的消息传出后，公司总经理张斌
和书记姜葆威非常重视，第一时
间召开供热区域区长视频会议，
要求各服务区加紧排查有无相
关密切接触人员，同时安排家住
锦屏家园小区的工作人员全部
居家隔离14天，值班人员和居家
隔离人员每天两次上报测温情
况，每天对换热站进行2次消毒，
配合社区联防联控人员管理，体
现了企业的责任担当。

发展壮大，温暖前行

2 0 1 9-20 2 0供暖季即将结
束，东泰热力的各项检修技改工
作已拉开帷幕。俗话说：磨刀不
误砍柴工。在供暖季结束后，东
泰热力开始对所辖的管网、换热
站、设备等进行各项检修维护和
改造工作，为下一个供暖季的安
全稳定供暖打好基础。今后，东
泰热力将进一步持续推进供热
精细化管理，加快智慧热网平台
建设，完善自控、计量仪表等基
础数据采集系统，加强供热指标
统计分析，做好智慧供暖，精准
供暖。

东城温暖，民安国泰。这是
东泰热力的承诺，也是东泰热力
无言的守护。

随着气温的逐渐上升，2019-2020供暖季也即将落下帷幕。对于济南市民来说，这可能是一个令人永生难忘的冬天。在这个不
平凡的冬天里，肆虐的疫情阻挡了人们出行的脚步。为了让辖区内的居民能够安心居家不外出，防控疫情保家园，整个个冬天，济南
东城居民家中都温暖如春，这得益于济南东泰热力有限公司的精准服务和无私奉献。

在2019-2020供暖季，济南东泰热力有限公司积极履行社会责任，继续贯彻济南市政府“看天供热”政策，以“民生无小事”为根
本，比法定供热时间提前了7天开始供热，法定供热时间结束后，目前仍在持续供热中。

T18

2020年3月30日 星期一
编辑：武俊
组版：继红

东泰热力公司全员抗击疫情，体现企业的责任担当。

东泰热力公司工作人员24小时对所辖的换热站等设备进行检修维护。
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