
天下第一泉风景区恢复开园以来，运行平稳，安全有序。

济南文旅集团：善作善成谋全局，文旅力量显担当

多个景区场馆“率先破冰”有序开放
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全面筑牢复工复产
“安全屏障”

济南文旅发展集团是济南市
六大投融资平台之一，2017年组建
以来，经过两年多的精心布局，产
业已初步拓展至六大板块，并已产
生良好效益。据了解，此次疫情对
文旅产业冲击巨大，对文旅集团也
造成了巨大损失，初步测算整体损
失近3亿元。其中，以天下第一泉风
景区为例，景区春节期间的文化活
动自1月24日（农历腊月三十）起均
已停办，山东国际会展管理运营有
限公司也暂停了一切展览活动，展
会场租收入损失较大。

随着疫情防控形势变化，按照
济南市统一部署，文旅集团积极组
织代管单位和下属公司研究推进
复工复产工作。2月8日，文旅集团
复工通知下发后，总部及代管单
位、子公司1500多名员工全部复
工。按照分类施策的工作机制，集
团领导班子正常上班，员工实施弹
性工作制；集团所属生产类企业复
工须按照市里要求向企业属地政
府和相关主管部门做好备案工作；
景区类和社会服务类单位在继续
做好日常运营保障基础上，做好开
放的前期筹备工作。

针对2020年重点项目开发建
设，文旅集团积极稳步推进。其中，
济南公益性农产品批发市场项目
于2月15日递交复工申请，16日复
工，在济南经济开发区建筑项目
中，是第一个复工的；凤凰谷田园
综合体、山东德云综合演艺中心、
山东国际会展中心配套项目等重
点工程目前也在积极推进中，确保
年内开工建设。

制定开园方案应急预案
模拟开园安全防疫演练

景区暂停开放期间，文旅集团
全力做好疫情防控工作的同时，密
切关注疫情发展情况。2月21日，文
旅集团组织召开了疫情期间生产
经营工作专题视频会议，对疫情期
间安全生产工作进行安排部署，并
参照其他地市相关景区经验做法，
根据济南市疫情防控领导小组指

导意见，制定开园方案和应急预
案，积极做好景区开园各项准备工
作。2月24日，天下第一泉风景区、
济南野生动物世界组织开展了模
拟开园安全防疫演练。

其中，天下第一泉风景区在做
好疫情防控的基础上，按照济南市

《关于A级旅游景区有序开放的指
导意见》，对照《济南市A级旅游景
区新型冠状病毒肺炎防控工作指
南》提出的32条要求，研究制定了

《济南天下第一泉风景区疫情防控
和开放实施方案》，经济南市文旅
局及历下区文旅部门检查合格后，
于2月27日有序开放趵突泉景区、
大明湖老区和五龙潭景区的室外
场所等低风险区域；根据相关部署
要求，济南野生动物世界景区对照
开放条件和开放步骤，经济南市文
旅局、章丘区旅游发展中心与文旅
集团联合现场检查，验收合格，具
备开园条件，自3月20日起有序开
放；按照相关要求，奥体中心在全
面做好防疫工作的基础上，为满足
广大市民的健身需求，经上级主管
部门现场检查，验收合格，具备开
放条件，自3月23日起部分健身场
馆有序开放。

“解封”下的景区场馆
运行平稳安全有序

十里繁花来共赏，莫负好春
光。景区场馆逐渐开门迎客，在做
好疫情防控的基础上，如何保障游
客有序游玩是文旅产业亟需思考
解决的。在这方面，文旅集团成为
行业方向标。

据了解，天下第一泉风景区恢
复开园以来，随着客流量稳步上
升，为保障市民游客安全有序游
园，景区加大防疫力度，防止人员
聚集。同时，文旅集团成立检查督
导小组，对景区工作进行监督检
查。目前，景区日均客流量约3万人
次，运行平稳，安全有序，未发生突
发事件；济南野生动物世界恢复开
园后，入园游客均配合工作人员进
行体温监测、人员登记、售检票等，
现场秩序井然，未发生突发安全事
件。同时，园区为保障游客的游园
安全和服务体验，通过悬挂条幅、
图牌、灯箱，广播等，发布疫情防控
温馨提示；通过定时对公共区域和
动物场馆进行消杀消毒保障游园
环境安全；通过在园区各景点安排

工作人员对游客进行引导、讲解，
避免人员聚集，加强园区疫情防控
各项措施，保障市民游客安全有序
游园；奥体中心也制定了场馆开放
实施方案及各岗位工作流程和服
务标准，同时设定了场馆限额人
数，避免人员集聚，保障健身各个
环节安全有序，为广大市民提供满
意周到的服务，目前奥体中心健身
场馆运行平稳，未发生突发安全事
件。

“疫情防控期间，我们也将继
续通过线上云直播、云打卡等互动
形式，为广大市民游客提供服务。”
济南文旅发展集团党委书记、董事
长修春海表示，静待疫情结束、春
暖花开，与大家共享魅力十足的山
泉湖河城独特美景，共享丰富多彩
的美好生活。

防疫生产“两手抓”
做大做强文旅产业

近一年多以来，文旅集团通过
招商引资、项目挖掘，精心策划、深
度开发了一大批切合济南实际的
文旅项目，疫情期间，针对重点相
关项目进行强化、调度，并通过视
频会议方式对一系列项目方案进
行了系统研究，提高项目方案质
量，促进项目建设；同时对已开工
的项目强化调度，要求各项目认真
做好防疫工作，落实好各项防疫措
施，同时要组织好项目建设，保质
保量保安全，确保完成年度建设任
务。

“当前疫情防控是集团上下面

临的首要任务，所有的工作都是围
绕疫情防控工作开展的，防疫工作
是开展其他各项工作的前提和基
础，必须心无旁骛抓好防疫工作体
系建设，落实好防疫工作任务，强
化防疫工作机制，确保把防疫工作
抓细抓实抓好。”修春海强调，疫情
是一时的，集团发展是长期的。集
团的主要职责和任务是要运营管
理好国有资产，这段时间，文旅集
团党委、各部室负责人一起研究集
团下一步发展问题，对集团重新定
位，对集团的发展思路、组织架构
重新思考，确保集团健康快速发
展。

对于今年文旅产业如何保持
高质量发展，修春海表示，集团会
在济南市委、市政府的正确领导
下，紧紧抓住省会高质量发展的机
遇期，全面对标对表“走在前列、全
面开创”的目标定位，认真贯彻落
实济南市委市政府“1+495”工作
体系，聚焦动能转换，坚持项目为
王，按照打造国际知名旅游目的地
的战略目标，精心布局文化体育、
旅游会展、康养园林三大主业六大
板块工作，以大项目和产业园区建
设为抓手，努力实现存量资源提升
有新亮点、项目开发建设有新突
破，运营管理有新成效，勇做济南
市文旅产业融合发展排头兵、动能
转换火车头，奋力承担起振兴济南
市千亿级文旅产业、创建国家全域
旅游示范区和国际知名旅游目的
地城市的历史使命，为建设“大强
美富通”现代化国际化大都市贡献
文旅力量。

迅速成立集团疫情防控应急领导小组、紧急关停景区和服务窗口、暂停各项游园活动、定期对景区景点进行集中消毒消消杀、多
批骨干力量下沉社区一线、组织广大干部职工进行爱心捐款……新冠肺炎疫情发生后，按照济南市委、市政府工作安排排，文旅集团
多项举措勇挑重担，为打赢疫情防控阻击战贡献文旅力量。

随着疫情防控形势好转，如何复苏文旅产业，文旅集团按下了抢答键。在全面做好防疫工作的基础上，文旅集团推进复复工复
产，通过加强员工教育培训，提高干部职工的服务水平和业务能力，加快景区设施改造提升，提高景区的硬件设施水平平，为景区及
场馆恢复开放奠定了坚实基础，为济南高质量发展贡献文旅力量。
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济南野生动物世界定时对公共区域和动物场馆进行消杀消毒。
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