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调查
找 记 者 上 壹 点

小镇有了电商服务中心
大众报业集团驰援老区开展直播带货

□大众日报记者 杜辉升 赵德鑫

本报兰陵讯 在各地涌动复工复产热
潮下，4月9日，大众报业集团向兰陵县长城
镇捐赠20台电脑，全力资助搭建乡村电商
平台，助力决战决胜脱贫攻坚，该镇电商服
务中心同时揭牌启用。

据介绍，兰陵县长城镇是大众报业集
团帮包村所在地，也是苍山大蒜、猕猴桃等
特色果蔬生产大镇。

近年来，全镇以党支部领创办合作社

为平台，以本土特色农产品为依托，大力发
展农村电子商务，但受设备、技术等瓶颈制
约，尤其是新冠肺炎疫情冲击下，农产品销
售形势不容乐观。

作为一张从老区诞生走出的党报，大
众报业集团始终与老区人民心连心，老区
人民的需求就是大众报人的发力所在。

在此情形下，大众报业集团党委迅疾
组织各方力量驰援老区，除此次捐赠电脑
设备外，还专门派出融媒体、信息技术骨干
赶赴现场，主动对接当地农产品加工企业

和产业大户，开拓线上线下产业融合路线，
并帮助搭建电商平台，培训营销骨干，助力
开展直播带货营销，实施电商扶贫。

下一步，集团融媒体中心和信息技术
部还将对接天猫、苏宁山东馆和“鲁产名
品”等在线平台，实现农产品上行，帮贫困
户增收，提高贫困户自我“造血”能力。

该镇城南村、大众报业集团省派“第一
书记”高峰说：“电商平台强力搭建将畅通
线上渠道，拓展优质农产品销售空间，比如
去年9月建起的辣椒酱加工厂以及‘拉呱扶

贫车间’，产量达到了600吨，有了电商销售
渠道，下一步年产量计划扩至1000吨。”

近年来，大众报业集团相继四轮派出
近20名“第一书记”，不仅每年投入巨资开
展基础设施建设，还发挥业务专长，帮助老
区群众解决实际困难。

集团第四轮省派“第一书记”于去年4月
到位后，开展抓党建、促民生、兴产业等帮扶
行动，并引进中泰证券公司向贫困村无偿投
资百万扶贫资金，建设高效农业园，村民生
活、村庄环境发生了大变化。

随着国内疫情逐渐好转，各地餐饮逐渐复苏，今年3月初，济南逐
步放开堂食，如今已有月余。齐鲁晚报·齐鲁壹点记者走访十余家餐
馆发现，餐饮复工以来，烧烤业备受追捧，偏快餐类、主打年轻时尚类
的餐饮复苏较快，营业额恢复至五成以上，而正餐类恢复速度相对较
慢。此外，在消费细节和结构上也悄然发生着变化。

齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 刘云鹤
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济南一些烧烤店营业额恢复到七成。齐鲁晚报·齐鲁壹点 记者 刘云鹤 摄
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复苏
烧烤店3月中下旬就热闹起来

4月8日下午5点20分，位于泉城路的老金
烧烤迎来晚上第一桌客人。登记、量体温，客人
一落座，厨房也开始忙活起来。

傍晚6点后，客人渐渐多起来。晚上7点到8
点半迎来高峰，达到150人次。该店店长武峰告
诉齐鲁晚报·齐鲁壹点记者，复工以来，每天前
来就餐的顾客在300人次左右。

“现在每天能卖15000串左右，周末多些，
能达到20000多串。”武峰介绍，现在销量相比
往年还是少了很多，“以往，每天就餐人数能达
到700人次。”

截至晚10点，根据前台数据，当天有246人来
就餐。店长介绍，刚复工时只营业到晚上10点，现
在顾客多了，已经延至次日凌晨两点。记者发现，
当晚，老金对面的老胖串店客座率也在五成以
上。

其实，3月中下旬起，大街小巷的烧烤店就
已经热闹起来。山东同逸餐饮管理集团运营总
监李宁认为，这与季节有关，也和济南人对烧
烤的特别情怀有关。

3月中旬，山东同逸餐饮管理集团旗下的老
金烧烤自营直营店陆续复工，到目前，各店营业
额已恢复到七成。李宁表示，因为疫情，各类餐饮
都受到很大影响，烧烤也不例外，目前集团亏损
已达到500万元，不过，相较其他餐饮品类，烧烤
在这次复工中算回暖比较快的。“每年3月都是烧
烤业抬头的月份，但今年整体往后延了。”

差异
正餐类营销业只恢复了三成

4月9日，下着雨，记者来到恒隆商场发现，
人流量并不多。下午1点多，位于商场二楼的莫
小莉餐厅只有两桌客人，而隔壁的大吉烤鸭卷
饼店也只有五六桌客人。

“今天虽和下雨有一定关系，不过复工以来

一直不是很理想，工作日营业额一般在三四千
元，周末也只能到七八千元。”莫小莉店的负责人
表示，现在营业额只能达到当初的三成。

记者发现，在恒隆商场的餐饮门店，一些快
餐及主打年轻时尚群体的餐饮店客座率高一些。
当天下午1点多，半天妖烤鱼、烤肉店姜虎东白丁
以及麻辣香锅餐厅，客座率都能达到一半。半天
妖一名店员告诉记者，工作日店里顾客也不少，
但坐不满，一到周末人很多，甚至会排队，但即使
如此，销售额相比以前也只恢复了五成。

正餐类门店，如莫小莉、闫府私房菜等门
店，顾客人数要明显少很多。不只是恒隆商圈，
在市中万达商圈以及和谐广场商圈，记者致电
多家餐饮门店，情况都差不多。

困扰
现在最头疼房租和员工工资

莫小莉属于济南茉莉时光酒店管理咨询
有限公司，该公司运营总监田迎告诉记者，公
司仅在恒隆就有五家店，复工以来根据品类不
同，销售额恢复程度相差较大。莫小莉营业额
恢复只有三成，而像大匠日料、椒艳时光等营
业额恢复在五成以上。

“这和餐饮品类及消费群体有关。”田迎介绍，
莫小莉属正餐，这类餐饮恢复速度很慢，而像椒艳
时光、麻辣香锅这类快餐产品，价格低并且适合外
卖，回暖速度快得多。“再比如大匠日料是一个网
红店，消费群体主要是年轻人，恢复也快些。”

田迎表示，尽管一些餐饮店营业额能恢复
到五成，但还是在赔本，“对餐饮企业来说，营利
就在营业额最后的20%，所以营业额恢复到七八
成才能保本。以前从没头疼过房租及员工工资，
现在这是最头疼的地方。”他介绍，因为生意不景
气，现在只有三分之一的员工在岗。不只是这家
公司，记者发现，很多餐饮门店的一线员工复工
率都没达到百分之百。

现金流是餐饮企业的命门，现在无论是茉
莉时光、同逸餐饮还是其他餐饮企业，都面临
资金短缺问题。“希望政府多关注餐饮企业，帮

大家挺过这段时间。”李宁说。

变化
聚会的少了，中午客流反超晚餐

记者走访中发现，除了烧烤类餐饮，不少
门店客流量都出现中午反超晚上的情况，还有
些门店中午和晚上持平。在朝山街的醉得意，
有店员表示，复工以来，中午就餐人数多于晚
上，而以往都是晚上多于中午。和谐广场几家
餐饮店员工也表示，现在午饭和晚饭客流量已
没有明显差距。

“原来正餐类门店晚餐销售额占全天的
60%—70%，午餐营业额占全天的60%。”田迎
也说，公司旗下几家门店都出现中午客流反超
现象，一开始大家还觉得奇怪，后来就明白了。

“白天大家上班，吃午饭是刚需，而晚上，受疫
情影响，少了很多聚会，客流就下来了。”他表
示，现在顾客还是没完全放下心来，再者，受疫
情影响，大家口袋的钱变少了。

“不过，无论午餐还是晚餐，总体客单量还
是很低。”田迎称。

防疫
注意洗手消毒，各店都有公筷

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者两天时间采访了
几十位顾客，大部分已不是第一次到饭店堂
食，吃饭时也会格外注意卫生问题。

在老金烧烤店，张女士母女俩吃饭前先拿
出消毒纸巾擦手。“以前吃饭也会洗手，但很随
意，现在会反复用消毒纸巾擦手。”张女士认
为，即使疫情完全过去，大家以后就餐也会更
讲究卫生。

不少餐厅门前都摆放着免洗消毒液，顾客
不用提醒都会主动消毒。

在莫小莉餐厅就餐的一对夫妻直言，发现
这家店人少就进来了。“现在出门吃饭，顾客太
多的店还是不太敢进，白天在外面吃饭就选择
人少的，晚上没什么事就在家里吃。”

在姜虎东白丁烤肉就餐的一名顾客也表示，
以前看到排队的店，猜测可能会很好吃——— 也跟
着排队，现在看见人多的地方，还是会有一点担
心，就不去扎堆了。记者还发现，餐饮门店都有自
己的公筷公勺，就连老金烧烤都在为数不多的菜
品中加了一把公勺。

转型
各店谋划打造线上自营系统

谈起这次疫情带来的思考，李宁介绍，以
前觉得烧烤主要是线下体验，门店线上的营销
占比非常小，而经过这次打击，公司下一步要
在打造线上方面下大工夫。

田迎也表示，疫情带来的变化，就是大量
顾客从线下体验式消费转为线上，并且未来也
延续这种趋势。

“以前觉得线上对餐饮门店来说就是锦上
添花，主要还是靠线下。现在观念得转变，要线
上线下联动起来。”他介绍，打造线上商城、线
上销售系统、外卖小程序自营系统，这是不同
于只借助传统第三方平台的线上。外卖平台扣
点很高，有的达到两个点，对商家来说根本不
盈利，钱都让平台赚走了。

据了解，目前很多连锁类餐饮企业都在布
局自己的线上平台。打造自己的线上自营系统，
是很多餐饮企业在疫情冲击下，对未来发展的思
考。此前，记者在采访济南市工商联餐饮协会会
长韩震时，他也表示，这次疫情给餐饮企业带来
思考，以后，是否可以借助互联网平台，一旦有突
发情况，不用再承受如此大的压力。

打造线上餐饮，需要大量资金，并不是一
件易事，未来线上餐饮将会如何走向，能否走
好，用田迎的话说，“就是泥泞草地也得闯一
闯。”

山东复工复产再调研


	A04-PDF 版面

