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关注
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 白新鑫

16日下午，记者在山东太古机库里
见到了本次“客改货”的主角，一架机龄
只有4 . 5年的波音737-800型飞机。从外
观上很难看出它与普通民航客机的区
别，登上机舱后记者发现，机务工程师正
在拆卸座椅，全部拆卸完后,机务工程师
把座椅一排排抬下飞机，整个机舱变成
了一个空旷的货舱。

“今天上午我们主要为这架‘客改货’
飞机做了放油、消毒等工作，下午是对168
个座椅进行拆除。”本次客改货任务总负责
人、山东太古机务工程师房斌说。本次客改
货主要分为座椅拆除与飞机称重两个大环
节，由40名机务工程师耗时1天完成。

在机舱内记者注意到，座椅拆除后,机
务工程师开始在机舱内安装泡沫棉。据了
解，泡沫棉主要对飞机侧壁板起到保护作
用。“这架飞机是临时性的‘客改货’，只是
暂时拆除客舱座椅改为货舱，之后可能还
会装座椅变回客机，所以我们要采取一定
的保护措施，防止飞机在拉货期间损伤。”
房斌告诉记者，如果飞机需要重新“货改
客”是完全没问题的，只需要重新向民航
总局提交申请，制定方案后即可改装。“整
个‘货改客’的改装流程基本是‘客改货’的
逆向顺序。”房斌告诉记者。

为了确保客机作为货机使用期间的
飞行安全，机务工程师会在改装好的机
舱内轨道上加装支座，货物固定在支座
上，通过货网二次加固，防止货舱内货物
颠簸损伤机舱。“此外我们制订了详细方
案报备民航总局，其中包含了货舱火警、
火情在内的众多预案。”房斌说。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者了解到，这
种工期1天的“客改货”是一种可逆的改
装。除了这种改装，还有一种工期约90天
的“客改货”。通常专职的货运航空公司
货机会进行此类改装，这是一种对飞机
结构进行改变的“客改货”，需要在飞机
表面切割，改造货运专用舱门。

在座椅全部拆除并完成保护工作后，
机务工程师又更换了机舱内的指示标牌，
视频娱乐等系统也被关闭，此时飞机就进
入了称重环节。据房斌介绍，飞机称重是
为了重新计算飞机的重心。“168个座椅拆
除后飞机重心发生变化，我们必须重新称
重计算飞机重心，确保飞机飞行安全。”

飞机称重是客改货的重点也是难点。
风力、温度等外部环境都可能使飞机重量
产生误差。为避免外部环境对飞机称重造
成影响，山东太古机务工程师制订了夜间
在机库内称重的方案。

一切准备就绪后，拖车将飞机牵引
到秤盘上。“这三个秤盘点位置是根据飞
机机轮的三点位置提前计算得出的。”房
斌告诉记者。称重人员记录下3处秤盘显
示的重量读数后，汇总计算重量及重心。
通过称重获得飞机整修后的基本重量平
衡参数，运行控制、配载、货运等部门根
据这些参数对飞机实行科学配平，安排
旅客和货物具体位置，以保证飞行安全，
实现最大装载能力。

至此，飞机改装工作全部结束，改装
后山航飞机机舱内将分为4个货区，每个
货区客装载3吨货物，加上原本的飞机腹
舱，“客改货”飞机最大运载能力将达到
20吨，比改装之前提升了3倍多。

民航一季度亏损近400亿
空中货运成“救命稻草”
政策暖风频吹，航空公司纷纷“客改货”

工作人员拆卸飞机座椅

机舱座位拆卸前

机舱座位拆卸后

从载客168人到拉拉货20吨

疫疫情情冲冲击击，，客客机机变变空空中中““带带货货王王””

山航货机以日韩航线为主

5月樱桃季将大显身手
山航货运部副总经理潘宵峰告诉记者，

山航货机主要通航的城市以东北亚的首尔、大
阪、东京为主。“本次我们改装了3架货机，计划
2架投放在青岛，1架投放到烟台，通航初期主
要以日韩航线为主。”潘宵峰告诉记者，山航以
山东为主基地，深耕多年山东往返日韩航线，
拥有一套成熟的运营体系，而烟台、青岛两地
与日韩贸易往来密切，货源问题几乎不存在。
此外，山航货运主动对接国内外企业，推出了
定制化货运包机业务，力争实现开放性市场。

2002年，山航引入国内第一架737-
300QC(客货快速转换型飞机)同时开展客
货运输，开创国内737飞机全货机运输的先
河。白天“运人”，晚上“拉货”，在客货运输方
面具备丰富的操作经验。

“运营日韩货运航线是我们初期的计
划，马上到5月份，我们将迎来樱桃旺季，到
时候我们也会考虑把货机资源向樱桃等生
鲜果蔬类货物倾斜。”潘宵峰告诉记者，往年
每到樱桃季，往往会出现货舱“一位难求”的
局面，本次改装的3架货机将有效解决樱桃
舱位的难题。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 白新鑫

突如其来的新冠肺炎疫情给各行
业带来了不同程度影响，其中民航业更
是受到巨大冲击。

一季度取消七成航班

在4月15日的民航局例行发布会
上，民航局航空安全办公室主任熊杰介
绍，我国民航业今年一季度全行业累计
亏损398 .2亿元，其中航空公司亏损336 .2
亿元。一季度，民航业共完成运输总周
转量165 . 2亿吨公里，旅客运输量7407 . 8
万人次，同比分别下降46 .6%和53 .9%。

数据显示，2020年一季度国内航空
公司取消了70%以上的航班，原本热闹
的春运也变得冷冷清清，各大航空公司
一季度的经营数据都“惨不忍睹”。随着
国际疫情蔓延，航空公司的海外市场也
按下“暂停键”，在此背景下，各大航空
公司主动出击，寻求自救，“客改货”便
是航空公司自救方式之一。国内多家航
空公司如南航、海航等，纷纷将客机改
装为货运包机。

民航局鼓励“客改货”

疫情之下，传统客运航空公司由载
客变拉货，跟已运营成熟的专职货运航
空公司相比，客运航空公司改拉货具有
哪些竞争力？

首先是政府扶持。在3月29日的国
务院联防联控机制召开的新闻发布会
上，民航局发展计划司二级巡视员张清
表示，民航局主要采取四大措施提高我
国国际航空货运能力。

一是大力增加航空货运运力供给，
挪出许多大型机场高峰时段供全货机
使用，开辟“绿色通道”，鼓励中外航空
公司执行货运加班包机，利用闲置
客机执行货运航班。二是鼓励航企
主动对接对外贸易需求，及时安排
货运加班包机。三是持续降低航空
物流成本，支持航空物流业的发展。四
是对具有重要战略意义的运输需求，民
航局及时启动重大运输任务，着力防范
供应链“断链”风险。

其次是成本优势。客运航空公司改
装的货机运营成本相对较低，运输货物

的价格也极具竞争力。除此之外，以
山航为例，本次改装的货机为临时
性的可逆改装，因此并没有对飞机
结构进行切割，没有安装专用货运舱
门，所以山航货机运输的主要以快件、
电子产品等货物为主，与货运航空各有
所长、分工明确。

货运市场成为必争之地

3月29日，国务院联防联控机制就
提升国际航空货运能力稳定供应链有
关情况举行发布会。国家发改委基础设
施发展司一级巡视员任虹表示，目前我
国全货机发展处于初级阶段，发改委积
极鼓励和支持我国航空物流企业发展
航空货运。国家邮政局政策法规司司长
金京华表示，2019年我国出口邮件、快
件主要通过航空运输，国家邮政局将进
一步加快发展快递空中网络，提高国际
航空货运能力，促进国际物流供应链体
系建设。

“从数量上看，我国目前只有173架
全货机，占民航运输机队的4 . 5%。”山航
货运部副总经理潘宵峰说。数据显示，
2019年我国进出口航空运输货物的60%
由客机完成。

在疫情防控期间，很多客运航班被
暂停，各种物资的需求更加旺盛，导致
货运运力紧张。据中国民航总局统计，
目前的货运航班量较疫情前上涨，2020
年3月份全货机货运量逆势增长，共完
成25 .3万吨，较去年同期增长28 .4%。4月
6日至12日，中外航空公司共有国际货
运航班预先飞行计划4445班，已大幅超
过疫情发生前的平均周计划1014班，增
幅338%。

原本航空公司主要以客运为主，民
航货运只能算“锦上添花”。很多人没想
到，疫情发生后，民航货运仿佛给航空
公司打了一针强心剂，如今民航货运俨
然成为各家争夺的“救命良药”。

“一方面面临巨大的经营压力，另
一方面是我们想要通过‘客改货’，形成
稳定的货运供应链，让‘客改货’真正变
为生产力。未来这3架飞机可能会重新
改装为客运飞机，也可能会根据货运市
场行情继续作为货机常态化使用。”潘
宵峰告诉记者，未来山航会根据市场变
化，考虑改装的3架飞机下一步的方向。
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山航一架波音737-800客机拆下座椅，改装成一架全货机。本版照片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 张中 摄

山东复工复产再调研

疫情之下 ,航空业如何渡过难
关?无法保证客座率的航空公司纷纷
发力“客改货”业务。

一架波音737-800客机改装成全
货机需要哪些步骤？放油、消毒、座椅
拆卸、飞机称重……16日，齐鲁晚报·
齐鲁壹点记者来到山东太古飞机工
程有限公司，现场揭秘航空公司“客
改货”，看看民航客机如何摇身一变
成为载重20吨的“拉货王”。
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