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壹现场
找 记 者 上 壹 点

办完售水机储值卡，水喝不上了
小区物业称合同去年9月已到期，居民联系不上售水机负责人无处退款

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 戚云雷

会员卡刚办半年
售水机就不出水了

28日中午，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者来到二七新村一区。在小区24
号楼下，记者找到了居民反映的自
动售水机。售水机上写着“24小时活
水现售”“弱碱能量 健康好水”的
字样，还贴有办卡热线电话。不过，
售水机确实已停用，机器里积了一
层灰尘。

据居民吴大爷介绍，这台自动售
水机已安装了五六年，去年10月，因
为售水机的经营方在搞充100元赠50
元的优惠活动，他就在负责人王先生
那里充值200元办理了储值会员卡。

“看他经常更换饮水机滤芯，觉得很
勤快，不少居民都买了卡。”

然而，临近春节时，有居民发现
自动售水机里没有水了，联系负责
人过来维修后好了一段时间，但此
后还是会陆陆续续地停水，故障不
断。直到前不久，售水机彻底不出水
了，而打负责人的电话也无人接听，
居民们这才意识到情况不对。

“我们找人一打听，才知道他和
物业签的协议去年9月就已经到期
了，所以物业才给他停了水表。明知
道合同到期了还忽悠我们居民办
卡，这不是诈骗吗？”吴大爷说，今年
2月初售水机的负责人王先生回复
了一条短信，他在短信中称因物业

要自己安装新水机，年前就不让他
干了，他也没有办法，自己“也是受
害者”。

考虑到居民的卡未用完
物业3月才把水表撤销

吴大爷告诉齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者，从去年10月到现在，小区里

有不少居民都办了售水机会员卡，
充值金额从100元到数百元不等，有
个小伙子甚至充值了700元，虽然每
个人卡内所剩金额不多，但这么多
居民加起来是一笔不小的钱。

因无法联系到自动售水机的负
责人，吴大爷和其他居民只好报警求
助，派出所民警建议他们走法律途径
起诉。在打12345市民热线投诉后，28
日上午，市场监管部门的工作人员来
到小区进行了调查，但后来给吴大爷
回电时称，他们也无能为力，建议居
民起诉自动售水机的负责人。

按照自动售水机上预留的办卡
热线，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者尝试
联系售水机的负责人王先生，但一
直无人接听。随后，记者又换了一个
手机号拨打其电话，但刚响了几声
就被挂断了。

在居民带领下，记者又来到小区
物业。据物业工作人员介绍，他们单
位是和一家售水机公司签的合同，后
来售水机公司把机器转让给了王先
生，他们物业只负责收水费，其他的
不太清楚。去年9月双方合同到期后，
由于王先生没有再续约，他们就口头
提醒居民不要再办卡，考虑到居民储
值卡还未用完，所以直到今年3月才
把水表撤销。物业工作人员告诉记
者，虽然他们把水表停了，但没法处
理售水机，因为他们也联系不上售水
机的负责人王先生。至于想退卡的居
民，只能找王先生，毕竟当初居民把
办卡的钱都交给了他，没有交给物
业，他们和王先生没有任何关系。

本报4月29日讯（记者
刘飞跃） 记者从济南公交获
悉，4月29日，济南公交开通
了由玉河泉开往讲书院的303
路支线，这是济南公交助力南
部山区开通的又一条扶贫线
路。记者了解到，截至目前，济
南公交扶贫线路达到32条。

303路支线全长6 . 9公
里，沿途设有玉河泉、磨盘峪
和讲书院站点，票价一元。该

线路途经多处盘山道路，为
确保行驶安全，前期济南公
交多次组织工作人员进行实
地勘察，深入调研线路走向
和站点分布，并组织驾驶员
进行专项安全培训，努力为
市民乘客提供安全便捷的公
交出行服务。线路的开通，将
为彩石片区包括讲书院、磨
盘峪村在内众多村庄居民的
公交出行提供便利。

南南部部山山区区又又一一扶扶贫贫线线路路开开通通
济南公交32条扶贫线路助力美丽乡村建设

本报4月29日讯（记者
戚云雷 通讯员 丁庭方）
近日，天桥区天桥东街街道党
工委召开专题会议，针对廉政
谈话工作进行安排部署。

据了解，此次廉政谈话
工作将重点围绕准确理解把
握天桥区委“1339”战略，深
刻认识天桥跨越崛起的重大
意义，围绕党建责任落实情
况和党员干部廉洁自律情况

等内容谈问题、谈体会、谈打
算。

街道纪工委将对谈话工
作各个环节严密部署，坚持实
事求是、公道正派、从严要求
的基本原则，既要对谈话对象
的成绩和优点作出肯定，又要
指出问题和缺点。要立场鲜
明，言之有据，充分体现党组
织在政治上的关心和爱护，确
保谈出质量、谈出效果。

天天桥桥东东街街街街道道部部署署廉廉政政谈谈话话
确保谈出质量和效果

4月28日，济南市中
区二七新村一区不少居
民向齐鲁晚报·齐鲁壹
点反映，他们购买了小
区自动售水机的储值会
员卡，但自年后以来售
水机就故障不断，如今
更是无法使用沦为摆
设。居民们想把卡内余
额退掉，但售水机的负
责人却一直失联。目前，
居民已报警处理。

如果是以公司名义办卡

居民可找公司退钱

山东舜翔律师事务所律师
王建华认为，虽然售水机由售水
公司转让了，但要看当时居民办
卡时对方以公司名义还是以个
人名义办的，如果是以公司名
义，居民要找公司退钱；如果是
以个人名义，则要找售水机负责
人王先生退卡，并按照相应优惠
比例退掉卡内剩余金额。鉴于现
在居民联系不上王先生，王建华
建议居民们联合起来走法律途
径起诉。

售水机维护记录停

留在去年10月。

葛律师说法

本报4月29日讯（记者
袁野） 4月27日下午，济南
市槐荫公安分局青年公园派
出所接市民报警称，其昨日
酒后误将一辆与自己同款电
动车骑回家中，今天醒酒后发
现所骑车辆不是自己的，担心
真正车主找不到车后着急，便
立即报警。民警到场详细了解
情况后，沿着停车处附近查找
失主，但没有找到。

当日晚10时左右，派出
所接指挥中心指令，一位程
先生报警，称其妻子停放在
饭店门口的一辆粉红色台铃
电动车丢失。民警立即驱车
赶往现场，并带领程某赶到

被误骑的电动车停放地，辨
认该车是否为其丢失车辆。
程某拿出自己的钥匙将车辆
启动后，民警一直提着的心
终于放下了。原来，程某妻子
将电动车停好后，没有上锁
便着急赶公交车走了。住在
附近的酒后人员正好看到这
辆车与自己电动车相似，便
用脚蹬着电动车回家了。

“民生案件无小事”，民
警负责的态度和认真的工作
作风得到了当事双方的赞赏
和感谢。误骑车辆的事主在
民警的见证下向失主程先生
道歉，程先生对此事也表示
了谅解。

酒酒后后，，见见同同款款电电动动车车骑骑回回家家
酒酒醒醒，，报报警警退退还还车车辆辆得得谅谅解解
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