
她坚守社区阵地前沿，扎牢织密疫情防控网

身边有张春华，居民心里踏实
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哪有什么岁月静好，不过是有

人为你负重前行。在这个没有硝烟

的抗疫战场上，她是逆风而行的

“轻骑兵”，始终坚守在社区阵地前

沿，扎牢织密疫情防控网，守卫一

方平安。她看上去有几分柔弱，但

身上总有使不完的劲，日夜穿梭在

片区，用爱心感知群众冷暖，被社

区居民亲切地称为“定心丸”。她就

是济宁市公安局市中区分局解放

路派出所社区民警张春华。
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张春华耐心解答居民的疑问。

张春华为居民送菜上门。

扫码看视频。

战“疫”期间
她是繁忙的“轻骑兵”

张春华所管的万达片区，是

济宁主城区的核心商圈，占地25

万平方米，建筑面积90万平方

米，承载着城市中轴线的繁华。

她的“责任田”有2个社区、20个
网格、14个监测点，常住人口达

3000余户10000余人，流动人口

2000余人。

一辆电动车、一件雨衣、一

个警务包，是她每天必备的“单

警装备”。“辖区大，骑电动车比

较方便，还能第一时间赶到。”张

春华说，她是走街串巷的“轻骑

兵”，穿行于辖区的街巷，就是在

巡弋阵地。在社区工作三年来，

她骑坏了两辆电动车。

由于片区人口基数大、商户

居民楼宇林立，如何全面排查不

漏一个重点关注人员，成为摆在

张春华面前的难题。她不畏艰

险，开动脑筋，联合社区、发动物

业、组织辅警，利用科技+传统手

段，走街串巷、微信发动、电话访

查、逐户排查，先后随访登记八

大类、215名重点关注人，逐一建

档管控，形成台账16万多字，实

现了排查率、准确率、管控率3个
100%，为创建无疫情社区打下

坚实基础。翻开张春华的“台

账”，在档案的右上角，她清晰地

写下“清零”，这是解除隔离的象

征，也是她在疫情期间最愿意写

下的两个字。

她紧紧抓住疫情防控和社

区警务的契合点，以楼为单位逐

一建立微信社区26个，群发通知

公告，宣讲政策法律，辟除谣言

讹传，消除社会恐慌，发动物业

警保联控，组织社区联防联控，

提高了社区警民协同战“疫”共

治能力。与万达一路之隔的建设

新村出现确诊患者后，她对社区

的巡控更加频繁，对各项措施的

落实盯得更紧了，确保最终实现

了零确诊零疑似小区。

大方赠送口罩
她是居民的暖心大姐

31岁的展舒(化名)是张春

华辖区的居民。2月13日下午3

点，展舒感觉身体不适，体温

37℃。独居的他不敢告诉父母，

第一时间联系了张春华。

“张姐在吗，今天体温有点

异常。”展舒在微信里给张春华

留言。展舒曾去过医院，回来后

就自我居家隔离，体温突然异常

他很紧张。“我第一反应就是找

她，她经常在群里给我们发一些

防范知识，帮邻居们答疑解惑，

我们都信任她，所以我就私信了

她。”展舒说，15分钟后张春华给

他打来电话仔细询问情况。让他

感动的是，张春华亲自帮他联系

医生。“当时家里就一些感冒冲

剂、头孢和莲花清瘟，张姐特意

帮我咨询医生这三种药能不能

一起吃。”展舒说，傍晚6点多，自

己的体温终于下来了。期间，张

春华一直耐心回复他的各种疑

问，安慰他。

隔离期不能外出，用完最后

一只口罩后，展舒在居民群里问

药店是否能买到口罩，没想到过

了没多久就听见屋门口有动静，

开门一看门把手上挂着一个塑

料袋，里面是一只口罩。他非常

惊喜意外，但第一个想到应该是

热心的张警官。他一问，果然张

春华回复“我正好在附近走访，

我把所里发给我的口罩给你一

个，先别出门买了。安心在家隔

离，哪里都不要去。”

“我知道派出所里的口罩也

不富余，民警每天只发一个，她

就把自己的给了我，太感动了。”

展舒说张春华改变了他对警察

的一贯认知，一直以来他印象中

的警察非常严肃，感觉被他们找

上肯定没好事，但张春华的出现

改变了他的认识。

热心送证上门
她是敬业的好警察

从这场战疫开始，张春华的

微信经常响不停，那不是春节的

祝福，而是居民们发来的求助和

咨询信息。对于这些信息，她都

逐条耐心回复。

居民林永强(化名)籍贯吉

林，母亲也是吉林人，跟随他在

济宁居住十多年。春节期间，70

多岁的母亲患病急需住院治疗，

但因为户籍是吉林，需要在居住

地开具居住证办理住院报销手

续。母亲查出病情的当天晚上10

点多，林永强用微信联系了张春

华，希望得到她的帮助。“经常看

到张警官在群里帮邻居解决问

题，我原来不认识她，就想让她

帮忙想想办法。没想到第二天上

午9点，张警官就把母亲的居住

证给我送到了家门口。”

因为对辖区居民的熟知，张

春华对林永强的家庭情况非常

了解，本着特事特办的原则当晚

立即联系了户籍员，预约了分局

服务窗口。考虑到疫情防控期间

出门不便，就代为取证，送证上

门。“没想到他还送给我一个口

罩表示感谢，能帮助他是我分内

的工作，在这个特殊时期，他还

送我口罩，我也很感动。”张春华

不好意思笑着说。

收到联名感谢信
她是居民的贴心人

“小张经常来我们小区，有

事没事都来转转，几天不见她我

还打听，看见她就心安。”万达华

府的居民续女士亲切地称张春

华“小张”。疫情防控期间，她还

化身“快递员”，经常帮居民送

菜、送物。“她本来可以不管，但

只要发现居民有需要，她一定主

动帮忙。”投桃报李，不少群众自

发给张春华送来了口罩、隔离手

套、护目镜、酒精等防疫用品，以

表达感谢和对她的关心。

“她孩子这么小，却把我们

社区当成自己的家守护，把居民

当成亲人帮忙……”一封落款为

“万达华府三号院全体居民”的

感谢信让张春华很感动。

阜桥街道浣笔泉社区网格

员王腾经常与张春华一起走访，

她说，有了张姐，社区防控工作

开展得更加顺利，只要有她在，

什么难事都能得到很好的解决，

他们也有了主心骨。

在与疫情战斗的同时，张春

华似乎忘记了亲人与家庭。连续

42天，张春华全身心投入工作没

能见过一次孩子，直至孩子病倒

才强制休息。在疫情防控面前，

她把对孩子的思念，对家人的愧

疚掩在心底，全力以赴抗击疫

情，日夜扎根在社区，以实际行

动践行入党誓言。

把一件事做到极致，需要时

间的长期考验；坚守本职始终如

一，这是对责任最好的诠释。“能

连接心的，只能是心。”这是张春

华常说的一句话。她用心迈出的

每一步，都是与家园的对话，她

用初心用真情织就这片辖区的

警戒线，用忠诚热心温暖着辖区

的每一个居民。
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