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人物
找 记 者 上 壹 点

国网济宁供电公司这些供电所所长，在基层守护万家灯火

提升服务，保障百姓安全可靠用电

朱强是邹城市供电公司石墙供电所
党支部书记、所长。自2017年10月到石墙
供电所以来，他走遍了镇里79个行政村、
495个用电台区，巡遍了8条10千伏线路和
3000多基杆塔。

为从根本上解决线路状况差等问
题，朱强一方面争取公司政策资金支持，
一方面争取镇政府配合，不到两年，相继
完成3条线路13公里绝缘化改造，新增
配电台区140个，重过载、“低电压”等问
题从根本上得到解决。针对鸟害、树障、
外力破坏等诱发线路跳闸问题，朱强将8
条10千伏线路和3000基杆塔的管理责
任下放到34名光明员工，逐线逐台区逐
级落实防护责任。对月度内未出现故障
的，每基杆塔给予奖励，对维护不到位的
落实严厉考核措施，强有力的监管换来
的是线路稳定运行。

说起如何做到线路“零跳闸”？朱强坦
言，关键看工作是不是用心。每年的植树
季节、鸟类筑巢季、施工繁忙季、雷雨季
节，都是诱发外力破坏致线路跳闸的敏感

时期。每到这些关键时节，朱强都有重点
地督促做好线路防护，让隐患消除在萌芽
状态。

今年春节前，通过后台监控，朱强发
现石墙镇朱庄村一养猪用户用电超负荷
接近临界点。还未等到该养殖户找到供电
所，朱强已经来到该养殖户家中，讲清利
害，并帮助其接入周边村临时电源。

为配合石墙镇发展绿鑫春生态园、上
九山村等农业特色旅游项目，朱强积极发
挥彩虹共产党员服务队职能，建立起常态
化、一体化保电机制，组织党员对旅游项
目用电进行蹲点值守，做好保电、巡线和
上门服务，确保了景区供电安全。

“以前当所长是抓好‘老三件’——— 安
全、线损、电费回收；现在不仅要抓好安
全、人员、党建、文化，还要关注好11项对
标指标。从传统的粗放型管理模式转变为
适应现代先进管理手段下的精细管控理
念，还有一段艰辛的路要走。”谈起对未来
的思考，朱强更加注重求新求变理念的探
索与形成。

随着人们生活水平的提

高，用电质量和服务水平被格

外关注，是民生聚焦问题，关系

到社会责任，关系到电网企业

形象。近年来，奋斗在最基层的

国网济宁电公司240余名供电所

长，牢记“人民电业为人民”企

业宗旨，在配电线路治理、服务

水平提升等工作中干出了成

效，保障了百姓安全用电、可靠

用电，大大增强了“电力获得

感”和幸福感。

张衍辉是嘉祥县供电公司孟姑集
供电所党支部书记、所长，从供电所在
全省排名千名开外，到晋升对标全省
并列第一，争先的背后有太多的付出
的和汗水。

张衍辉在工作中以身作则，率先
垂范，不论是线路设备出现故障状况，
还是正常的春秋检修等工作，总是在
第一时间到达现场，调度指挥故障查
找和抢修工作。2018年10月，孟姑集遭
遇罕见的冰雹天气，导致10千伏申楼
线出线开关跳闸，20余台配变停运，
3000余户客户用电受影响。张衍辉第
一时间启动应急预案，组织人员冒雨
对停电线路进行巡视检查，亲自参与
雨中徒步对线路开展特巡检查。经过
夜间近2个小时的检查，发现短路跳闸
故障点。雨势稍小后，及时开展抢修，
恢复了线路供电。当时，冰雹天气后气
温骤降。本来就感冒发烧的张衍辉，从
晚上7点到11点，也没有离开现场半
步，直到顺利抢修完。

孟姑集供电所虽然只有4条10千
伏线路，但长度达126千米，其中台区
169个，容量34000千伏安，客户15000
余户。针对10千伏线路较长、绝缘率

低、线路分段配置不合理、开关定值失
效、台区设备老旧等一系列问题和困
难，张衍辉带领大家不等不靠，先从巩
固提升设备基础做起，利用停电检修、
带电作业等方式，结合线路状况和负
荷容量情况，新装、更换4条10千伏线
路柱上开关23台。再结合年度停电检
修，协调运检、调控等专业人员，重新
计算、调整和试验开关定值，有效保障
了主干不跳闸、故障不越级。

为了做好配电线路运维工作，张
衍辉精准施策，合理划分线路巡视责
任网格，实行台区经理包保制，根据台
区经理所辖台区位置、台区经理住所
位置、供电所位置“三点一线”进行网
格责任化分区，实现了台区经理在去
维修的路上和去供电所的路上能够进
行一次简单的线路巡视，对于及时发
现鸟窝等短期形成的缺陷和施工外破
等不确定隐患具有良好效果。他亲自
带队巡视，每隔10天开展一次线路巡
视抽检督导，每隔15天开展一次配电
室、箱变巡视抽检督导，结合巡视发现
问题，提出所内二次考核意见，督促线
路巡视人员持续提升巡检质效，保障
了百姓用电更安全可靠。

耿新明是鱼台县供电公司老砦供
电所党支部书记、所长。自1994年进入
供电所工作以来，从抄表员到安全员，
从副所长再到所长，一干就是26年。说
起这些年维护过的线路，他如数家珍，
田间地头、客户家里、湖区里、杆塔上，
到处都留下了他的足迹。

老砦镇地处微山湖西岸，与江苏
省接壤，是两省三县的交界，线路环境
也相当复杂。其中10千伏老仇线有少
数台区处于湖区，10千伏老山线有四
分之一长度线路在江苏境内，这两条
线路总共50多公里，距离长，范围广，
人员少，日常巡视难度大，跳闸隐患风
险高，大风易跳、暴雨必跳。可以说是
保障线路零跳闸的两块“硬骨头”。

为了克服所里人员少、平均年龄
偏大、自然条件恶劣等困难，身为党支

部书记的耿新明与当地村委会积极沟
通，使老砦供电所党支部成功吸纳了
农电党员3人，在全所员工的共同努力
下，让供电所党支部的凝聚力更强。

“这两条线路由党员分成两组进行
专责包保，要集中骨干力量，打造零隐患
线路。”为了啃下“硬骨头”，耿新明和安
全员赵永伟，连同所里其他党员时常要
租船对湖区段线路进行巡视，排查隐患，
消除缺陷。

“车到不了的地方就开船，船到不
了的地方就靠脚。”对于跨省巡视，巡
视人员通常要换乘两三次交通工具，
再步行10多公里，恶劣天气提前巡、整
改计划提前做，必要时派专人蹲守。日
复一日坚持如一，这两块“硬骨头”终
究是被耿新明和他的同事们啃了下
来。

苗勇是个80后退伍军人，现为鱼台县
供电公司清河供电所党支部书记、所长。在
他的带领下，清河供电所的班组对标连续
两年全市第一，并且供电所连续两年保持

“零投诉”，2019年全年实现“零跳闸”。
清河镇有不少杞柳加工企业都是供电

所的专变客户。为了保障客户生产用电安
全，苗勇时常组织共产党员服务队定期上
门为企业排查用电隐患。因为隐患整改需
要企业出资，很多企业不予理睬。“这样下
去不是办法，一旦出事后果不堪设想。”苗
勇当机立断，他将每月第一周的几天时间
拿出来，亲自到镇政府与相关领导当面汇
报，并联合镇安监部门对专变客户进行周
期性检查，及时跟进监督整改进度，确保专
变客户设备健康运行。随着整改的多，用电
问题就少了，企业产能上去了，效益也就有
了。

长年累月工作在线路改造一线，民事
协调的事自然十分常见，都说线路改造补
偿难，苗勇对此深有感触。投运40年的10千
伏清程线老化严重，在改造前，苗勇主动带
领王友敏、程连生对牵扯赔偿的农户挨家

挨户做工作，一次不行就多次，只要线路能
顺利开建，不怕说破嘴、跑断腿，使赔付工
作有理有据，乡亲们心服口服。“不能要求
所有人都通情达理，至少我们要做到合情
合理”，青苗补偿问题迎刃而解，面对很多
人惊诧的眼神，苗勇这样说。

2019年台风利奇马过境鱼台，当晚，苗
勇儿子的脚被热水烫伤，行动不便。妻子马
娟一遍遍地拨打苗勇的电话，却始终无人
接听。马娟准备了一肚子委屈埋怨，等着苗
勇回家。没想到的是，第二天苗勇火急火燎
进了家门，一把拉住妻子的手，第一句就
是：“你差点看不见我了！”妻子马娟一看他
的裤子，烂了，膝盖，破了，浑身上下都是
泥。“我们半夜抢修，水急，我滑倒了，多亏
老程拉了我一把，要不你真看不见我了。”
苗勇说，“我今天就是回来拿几件衣服，还
得赶紧走！”听了这话，妻子的眼泪一下子
夺眶而出，同是电力人，还怎么责怪他？

“再平凡的工作，只要带着爱去做，也
会是一番轰轰烈烈的事业。”苗勇说。正是
这份执着，也让他在平凡的岗位上作出了
不平凡的业绩。

张衍辉：

率先垂范，奋勇争先

耿新明：

迎着困难上，专啃“硬骨头”

苗勇:

雷厉风行，敢打硬仗

朱强:

勇挑重担，攻坚克难
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国网济宁供电公司的供电所所长，在基层保障百姓安全可靠用电。
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