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税收宣传月，全市税务系统“送政策进企业”、“优服务解难题”

济宁“税宣春风”，助力企业发展
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 晋森 李从伟 通讯员 刘玉珊

自4月1日全国税收宣传月启动以来，全市各级税务部门紧紧围绕“减税费优服务 助复产促发展”的宣传月主题，相继开展了
“送政策进企业”、“赴工商联送政策”、“税企座谈会”等多种形式的宣传活动，将“始于纳税人需求，终于纳税人人满意”的服务初衷
切实落到实处，助力企业复产扩能，推动经济社会发展，迎来疫后“春天”。

进企业、赴工商联“送政策”，倾听企业一线真实声音

4月24日，作为济宁市
税务系统走访企业界人士
的活动之一，济宁市任城区
税务局赴工商联“送政策”
座谈会举行。任城区税务局
向任城区工商联送上《“非
接触式”网上办税缴费事项
清单》，以及《统筹疫情防控
和经济社会发展税费政策
汇集》，向任城区工商联系
统地介绍了目前的税费政
策。济宁市任城区税务局还
听取了任城区工商联关于
各项税收政策落实成效以
及相关的意见和建议，能当

场处理的当场处理，并给与
解答。

作为第29个全国税收宣
传月的活动之一，4月份以
来，济宁市税务部门广泛开
展了税收宣传走进工商联、
商会和协会等活动，除此之
外，还举办了“送政策进企
业”、税企座谈会，通过多种
形式将税收政策和税收服务
送上门。

山东德馨源餐饮管理服
务有限公司是太白湖区新城
发展大厦B座一家餐饮公司，
主要为机关政府、高校食堂

提供餐饮服务。疫情防控期
间，餐饮业首当其冲受到，济
宁市北湖区税务局多次到该
公司上门问需问计，开展税
收优惠政策宣传辅导，助力
企业渡过难关。“在疫情防控
时期，税务局组织人员通过
微信群，或上门送政策，做辅
导，让我们及时掌握疫情防
控优惠政策，为我们解除后
顾之忧，为我们复工复产增
添了极大的信心。”该公司财
务负责人侯老师表示。

除了走出去，税务部门
还将企业家们请进来，通过

“税企座谈会”的方式，了解
企业的真实想法。4月23日，
一场别开生面的“税企座谈
会”在济宁市任城区税务局
正在进行。“这次请大家来，
主要就是倾听大家在交税
中遇到的问题，所以请大家
一定要说实话，讲真话，这
样 我 们 才 能 了 解 真 实 情
况。”局长白涛林的开场白
就阐明了座谈会的主要目
的，企业家们纷纷提出真实
的想法和中肯的建议，使当
天的税企座谈会收到了良
好的效果。

有困难就找税务，纳税人发自内心的感慨

济宁奥利德企业管理咨
询有限公司法人代表宋明
娟，是一位很有魄力的青年
企业家，由于公司有100多个
会员单位，所以经常和税务
部门打交道，通过和税务部
门这3年多的接触，她由衷地
说了一句话：“有困难找税
务！”

为何宋明娟会发出这样
的感慨呢？原来有两件小事
触动了她。“我记得是去年的
一次座谈会，我一连提了9个
关于税务上需要解决的问
题，而且都比较尖锐，因为我
的性格比较直爽，敢说敢
干。”宋明娟笑着说，当时跟
着她去的会计都捏着一把
汗，说她提的太多太尖锐。让
她没有想到的是，济宁市任
城区税务局李营税务分局马

上就给她联系，在本子上一
一列下，在不长的时间内全
部得到了解决，“所以今年的
这次税企座谈会，我开玩笑
说还敢让我来啊，但是这次
我确实找不到什么问题了，
就提了一个报税网速有时
较慢的问题。”另一件事是
在2月份疫情防控吃紧的时
候，因为口罩的紧缺宋明娟
所在的公司实在买不到口
罩，于是她就试着给税务局
打了个电话，问能不能帮忙
联系一批口罩，结果很快就
得到了回复，帮助企业购买
到了一批紧缺的口罩。“我
觉得虽然都是小事，却真实
反映出税务部门那种真诚
服务纳税人的态度，所以我
由衷地说了一句话：有困难
找税务。”宋明娟说，现在企

业和其他企业大的合作时，
她都把税务人员当成自己的

“好参谋”。
宋明娟的事例只是纳

税人员服务的一个缩影，
目前，全市税务人员始终
坚守“始于纳税人需求，终
于纳税人满意”的服务初
衷不变，坚持全员、全程、
全心为纳税人服务，尤其
是 4 月份税收宣传月启动
以来，税务部门紧紧围绕
落实税费优惠政策、优化
办税缴费服务、助力企业
复工复产、促进经济社会
发展等方面切实加强税收
宣传，持续优化服务手段，
精准落实各项税费优惠政
策，确保政策红利充分释
放，为经济高质量发展营
造良好的氛围。

今年，济宁市税务局大力推广实
行“非接触式”办税缴费服务，依托电
子税务局、自助办税终端，全面推行
涉税涉费事项线上答、网上办、自助
办、邮寄送、便捷办。确保纳税人办税
缴费流程更简、时间更短、体验更好。

2月5日，山东济宁心心酒业有限
公司向任城区税务局打来咨询电话。
原来，这家以酒类生产销售为主营业
务的企业，在疫情防控启动后迅速上
线了一条消毒酒精生产线，组织员工
加班加点进行生产，全力投入到疫情
防控工作中，除了供应医院等部门需
求外，还每天向市民免费发放500箱
消毒酒精，为疫情防控工作做出了贡
献。由于新产品导致该企业经营范
围、征收品目、税(费)种等涉税信息
产生了变化，原有的发票用量也不能
满足当前需求，对此，企业财务负责
人戈经理向济宁市任城区税务局咨
询一系列涉税事宜应如何办理。接到
咨询热线后，按照疫情防控期间开展

“非接触式”办税服务的工作要求，济
宁市任城区税务局迅速组织远程坐
席指导纳税人进行网上业务办理。考
虑到纳税人对部分业务操作不熟练，
税务局依托智慧办税服务厅，利用
ARM等视频交互设备，为纳税人开
通“线上窗口”，“面对面”指导纳税人
完成了变更信息、发票增量、发票开
具等操作，顺利地为该企业办理完毕
了这项业务。

金乡县税务局按照常态化推进
“非接触式”办税的工作要求，探索
“互联网+税务”服务模式，打造“云端
服务”新格局，融合远程网络辅导、线
上解疑答惑、发票邮寄送达等多项创
新举措。邹城市税务局成立“税企E
家云服务中心”，线上服务人员在后
台第一时间为纳税人处理电子税务
局提交的业务申请。配备“迅铃”直呼
系统，及时解决企业遇到的疑难问
题。

济宁市税务系统将切实优化税
收营商环境，全面开展纳税人需求和
满意度调查，推广“鲁税通”征纳互动
平台，维护纳税人、缴费人合法权益。
特别是税收宣传月期间，全市税务系
统将以此为契机，充分发挥税收职能
作用，广泛宣传政策、优化服务，为助
力打赢疫情防控阻击战，服务全市经
济社会发展，作出税务部门应有的贡
献。

“非接触式”网上办税

助力全市企业复产扩能

宣传月期间，税务人员去企业上门进行税收优惠政策宣传服务。

济宁市任城区税务局去区工商联“送政策”。
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