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专题
找 记 者 上 壹 点

打响济宁移动IDC业务第一枪
他让近百家企业上云

2017年，张长恒牵头济宁第一个专
业级数据中心(IDC)-鲁西南大数据云计
算中心的建设维护工作。伴随着IDC的从
无到有，他牵头制定完善十余项IDC业务
支撑管理办法、运维管理制度。IDC网络
维护的范围比较广，包括路由器、交换
机、防火墙、入侵防御系统以及大量的客
户服务器。尽管维护的设备种类多，技术
比较复杂，但他从不退缩。

2018年，为快速支撑企业上云，他带
领济宁集客云平台跨部门工作团队，精
诚团结攻坚克难，仅用15天完成集客云
20余套安全设备的数据配置、功能验证
和联合测试，并对物理和环境安全、网络
和通信安全、设备和计算安全、安全建设
管理、安全运维等多维度进行测评，济宁
集客云平台顺利通过公安部信息安全等
级三级等保测评，成为全省首个顺利通
过三级等保认证的地市级云平台,也是济
宁地区唯一的云平台，有效提升济宁云
业务服务水平。截至2020年3月，他带领
的4人维护小组已支撑济宁近百家企业
上云。

研发IDC自动告警猫
让故障处理变被动为主动

在工作中，张长恒秉承创新、追求卓
越的理念，创新工作方法，不断提升工作

效率。在IDC业务维护中，他发现公司现
有的网管系统无法自动监测IDC客户交
换机下挂的业务故障，只能被动的依靠
客户反馈，如何实现将客户故障的发现
及处理变被动为主动，对提升客户对IDC
业务的服务满意度有重大意义。他利用
业余时间恶补设备监控、告警采集等多
种技术，研究SHELL编程、AWK、SED等
LINUX脚本语言，经常学习到凌晨。

功夫不负有心人，克服重重困难，终
于开发出了IDC自动告警猫，实现了对
IDC、集客云平台全量客户设备状态进行
7*24小时不间断的监测，并以短信、微信
等多种方式及时通知客户，将客户故障
的被动处理转化为主动服务。告警猫上
线一年以来，累计发现客户侧原因导致
的业务中断110余次，大大提升了IDC业
务服务质量，提高了客户对公司服务的
认可度，提升了服务形象。此外他还牵头
开发了主动式互联网安全监控系统、核
心网区域码自动优化助手等4个创新项
目，其中光交箱智能监控系统获得2016
年山东移动自主开发赛一等奖。项目涵
盖网络安全、数据网、核心网、家宽等多
个领域，均已广泛用于日常工作，累计节
约硬件投资超过百万元，大大提升了工
作效率。

勇于攀登
终成技术尖兵

凭着对工作的高度负责和对网络安
全技术的浓厚兴趣，张长恒积极利用业

余时间阅读专业书籍，在网络上寻找各
种学习资源，紧跟网络安全的最新发展
动态。为了复现漏洞攻击方法，经常研究
网络安全技术到深夜，为提高安全对抗
技能，利用周末时间参加在线的网络安
全竞赛。他还加入集团网络安全专家团
队-泰山队，和志同道合的队友一起学
习，一起讨论。他积极报名考取信息安全
领域的专业认证，并成功通过了国内信
息安全领域的权威认证-CISP(注册信息
安全工程师)。

2018年，通过层层选拔，张长恒晋级
工信部第五届电信和互联网行业网络安
全技能竞赛决赛。但比赛前两周，他在紧
张的备战中得了重感冒，他顾不得多休
息一天，继续投入繁忙的工作和紧张的
备战中。在决赛现场上，他和队友分工明
确、紧密合作，寻找漏洞、安全防护、攻击

对手靶机。比赛长达12个小时，虽已筋疲
力尽，但他依然坚持到比赛的最后一刻。
功夫不负有心人，最后获得了全国二等
奖的好成绩，并获得个人二等奖。

2019，年他和同事代表山东移动参
加中国技能大赛-全国信息安全职业技
能竞赛，这次竞赛聚集了全国31省市自
治区1万多家企业3万多名队员。经过两
个多月的激烈角逐，山东移动以较大优
势闯过预赛和复赛，与其他15支队伍最
终进入全国总决赛。他和同事不畏强敌，
沉着冷静，凭借丰富的知识储备，快速的
临场反应能力和实践动手能力，顺利通
过前三轮，最终取得全国第四名的好成
绩，获得二等奖。经过不懈努力，不断磨
练，他已经从当初的菜鸟成长为团队中
被信赖的集团网络安全专家、集团网络
安全渗透实操型专家。

济宁移动人张长恒：

网络安全领域的“攀登者”
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李从伟 通讯员 孙新茂

张长恒，注册信息安全工程师、通信中级工程师、中国移动集团网络运维安全专
家、集团网络安全渗透实操型专家、现任职于中国移动济宁分公司。作为一名移动人，
张长恒始终肩负“责任”二字，入职6年来，先后牵头完成鲁西南大数据云计算中心、济
宁集客云项目建设维护工作，支撑IDC、云业务100余个，完成创新项目5项，先后获得3个
国家级奖项、4个省部级奖项、6个集团级奖项和12个省公司级奖项，获得“中国移动技
术能手”称号。

张长恒(右一)和同事参加全国信息安全管理职业技能竞赛。

纠纷后理性维权

旅行社收费发票、景点
门票、旅游途中购物发票等
消费凭证是消费者维权的
重要证据，消费者应妥善保
管好。消费者在假期消费过
程中发生纠纷时，应冷静应
对，理性维权，不宜通过过
激行为扩大事态或激化矛
盾。协商不成或一时无法解
决的，注意留存证据，最好
通过当地的旅游主管部门
或消协组织进行投诉，减少
维权成本。

济宁市市场监管局联合市消协发布消费提醒

五一假期出游，做好这些准备
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 李从伟 通讯员 周倩

“五一”假期即将来临，济宁市市场监管局和济宁市消协提醒消费者不忘疫情防控，健康
平安出行、科学理性消费，共创安全、和谐的旅游消费环境。

出行前合理规划

消费者应根据自身健康
情况合理安排出行，精准规
划行程路线，准确掌握途经
地和目的地疫情信息，了解
旅游景区是否开放和当地防
控措施及外来人员防疫政策
等情况。选择旅游景点时，应
提前了解景区是否需要预
约、是否限流、有无其他特殊
规定，保证出行的顺利，以免
到达景区后，由于没有了解
相关内容，导致不能游玩。

出行中科学防控

无论自驾或乘坐公共交通
工具全程都要佩戴口罩，避免多
人同时出行，尽量避免与他人密
切接触。消费者在旅游的过程中
要如实申报个人真实信息，做好
个人防护措施，配合景区及相关
场所的疫情防控工作安排。游览
途中一旦出现发热、咳嗽等身体
不适情况，必须第一时间告知有
关工作人员或就医诊断，以便及
时对症处置。结账时建议采取电
子方式支付。用餐时采取分餐的
模式，与其它桌隔桌而坐或保持
一定距离，避免聚集，选择煮熟
的食物，切忌生冷食物、野生动
物，使用一次性餐具。自觉使用
公筷公勺，做到文明安全就餐。
结账时，注意核对价目表和就餐
清单，做到明白消费。

游玩时理性消费

消费者在购物时不要
被琳琅满目的优惠条件诱
导，冲动消费，要根据自身
需要，理性购物，避免浪
费。对名目繁多的打折、返
券等促销活动应保持清醒
的头脑，仔细阅读促销活
动的详细规则、适用范围、
使用时限等内容，在购买
时要留意售价是否与承诺
优惠的幅度相符，谨防降
价、打折、赠送等促销活动
中的诱导消费和价格欺诈
行为，以免落入虚假打折、
降价的促销陷阱。


	Ht08-PDF 版面

