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16家景区纳客11 . 43万人次

截至5月4日14时，天下第一泉景区接待
游客4 . 28万人次，千佛山景区接待游客1 . 01
万人次，灵岩寺接待游客0 . 1万人次，野生动
物世界接待游客0 . 7万人次，方特东方神画接
待游客0 .21万人次，园博园接待游客0 .59万人
次，九如山风景区接待游客0 .3万人次，红叶谷
接待游客0 . 3万人次，九顶塔接待游客0 . 23万
人次，房干生态景区接待游客1 . 13万人次，香
山景区接待游客1 . 77万人次。

5月4日，全市文化旅游市场平稳有序，未
发生安全生产事故，各景区也未出现拥堵的
情况。统计数据显示，济南市16家景区的客流
量均不超过最大承载量30%。

五一小长假期间，济南市文化和旅游局加
强文化和旅游市场监管，组织各级执法部门对
文化旅游市场开展不间断的执法检查，全市累
计出动执法人员227人，检查各类企业共786余
家（次），景区数量106家（次），旅行社及在线旅
游企业96家（次），星级饭店及民宿38家（次），
网吧、KTV等娱乐场所546家（次）。

短途游近郊游持续发力

五一小长假期间，由于疫情，长途游受到
影响，本地游、周边游成为市场主力，短途游、
近郊游热度不减，这也促进了本地旅游产品
延长产业链，旅游景区、特色餐厅、乡村民宿、
休闲农庄等纷纷抱团，推出深度体验游线路
产品，市民在家门口也可享受两日游、三日游
的度假型休闲方式。

长清区马套将军山的骑马、射箭、民宿体
验，茶博园的采茶体验，受到家庭游客的青
睐；南部山区济南跑马岭宠物谷里欢声笑语
不断，市民游客远离市区喧嚣，度过轻松快乐
假期；济阳仁风富硒西瓜、商河郑路西瓜正当
季，垛石镇如意采摘园五彩番茄、商河育凤果
蔬采摘基地各色新鲜蔬果吸引了不少游客。
这些精彩的旅游体验活动，既增加了出游体
验性，又有效防止了游客聚集扎堆。

假期期间，“老牌”旅游热点南部山区假
期民宿一房难求，住宿体验的加分让一日观
光变成两日度假，游客纷纷说“新鲜”。山东省
旅游行业协会自驾游分会假期主打“慢旅游”
概念，在平阴试点赏花度假游产品，通过前期
宣传，不少市民“跟风”，住宿+美食+赏花+登
山，开启周边度假新模式。

自驾游备受青睐

据了解，自驾游舒适度高、自由性强、私
密性好，非常适宜短途出游。由于五一小长假
期间短途游、近郊游持续发力，自驾游成为假
期的“爆款”。

五一小长假之前，济南市策划了“济南春
季十大主题自驾游线路产品”，各县区和旅游
企业也纷纷推出自驾游产品，抢占自驾游市
场。

平阴推出的“玫瑰有约自驾赏花游”活
动，串联赏花游、工业游等景点旅游点，成假
期爆款，5月4日奔赴平阴花海的20辆自驾车
队格外引人注目；济南野生动物世界自驾游
成游客首选，在自己私密空间内，看羊驼草地
卖萌，与袋鼠嬉戏互动，跨越南北半球，感受
最原始的动物森林面貌，体验亲子快乐时光。

同时，自驾+采摘也是这个假期非常受欢
迎的出游选项。章丘黄河镇西瓜采摘园假期迎
来不少周边自驾市民，车车都是满载而归，观
黄河风情、看百亩花海、品尝特色美食、采摘新
鲜农产品成为很多游客喜欢的一日游产品。
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有业内人士分析，济南市各景区全
面推行预约制，不仅能够有效监控景区
入园客流量，而且还能推动景区的智慧
化、网络化发展。同时，五一小长假期间
的预约制度也倒逼各景区认真钻研建
设和调试预约系统，制定更加完善的分
流预案以更好应对未来旅游高峰。

“趵突泉景区不仅实行网上实名
购票，而且线下的售票处准备了门票，
门票分配的比例也很合适，这种预约
方式值得推广。”山东省人民政府法律

顾问库成员、济南大学法学教授袁曙
光认为，景区实行预约制可以防止疫
情反弹，而预约制也考验着旅游行业，
不仅要把相关技术落到实处，还要充
分考虑到不会使用智能设备的群体。

除了趵突泉景区以外，九如山度
假风景区在推行预约制方面也取得了
不错的成绩。“一个星期之前，五一假
期前三天的所有民宿都被预订了。”九
如山度假风景区品牌推广部总监崔新
程说，他们景区的民宿共有60多间房
间，除了5月4日和5日以外，其它时间
都是一房难求。

“游客拨打预约电话，我们也建议他
们网上购票。”崔新程说，预约出游的新
模式让旅游行业与电商平台深度融合，
不仅能让游客体验到更便捷周到的服
务，而且可以促进旅游行业转型升级。

五一小长假期间，济南各景区推
行的预约制是暂时措施，不少景区可
能在疫情结束后就会取消这项措施。

“各景区要形成长效机制，把预约制继
续推行下去。”袁曙光称，利用信息化
手段控制客流量，将来可以应用于突
发天气、自然灾害等场景，从而保障游
客的生命安全。
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济南49个A级景区
全面推行预约制

不仅要吸引客流、促进旅游产业发
展，还要做好疫情防控工作，如何平衡
两者的关系？对于各大旅游景区来说，
提前预约、控制客流无疑是一方良剂。

4月13日，文化和旅游部和国家卫
生健康委联合发文《关于做好旅游景
区疫情防控和安全有序开放工作的通
知》，要求疫情防控期间，旅游景区只
开放室外区域，室内场所暂不开放；旅
游景区接待游客量不得超过核定最大
承载量的30%。

同时，旅游景区要建立完善预约
制度，通过即时通讯工具、手机客户
端、景区官网、电话预约等多种渠道，
推行分时段游览预约，引导游客间隔
入园、错峰旅游。严格限制现场领票、
购票游客数量。

“五一假期来临之际，景区及场馆
全面执行实名网上预约购票或现场扫
码购票，接待游客量不超过核定最大
承载量的30%。”4月23日，济南文旅发
展集团副总经理王学军在济南市委市
政府召开的新闻发布会上称，超出客
流要求将立即启动应急预案，停止售
票工作，引导游客有序出园，并通过广
播及媒体第一时间发布温馨提示。

4月29日，济南市文化和旅游局公
布49家已开放A级旅游景区咨询预约
电话，此举旨在推进A级旅游景区有

序开放，加强疫情防控，防止扎堆聚
集，方便市民游客购票出游。5月1日
起，济南市各景区全面推行预约制。

“毕竟现在还处于疫情期间，预约
制非常有必要，这样能够保障游客的
生命安全。”山东大学哲学与社会发展
学院社会学系教授、硕士研究生导师
王忠武称，景区实行预约制可以有效
控制客流，也能让游客少走冤枉路。

通过网络电话
都能提前预约

在五一小长假期间，济南市各景
区是如何推行预约制的？具体采取了
哪些措施？5月3日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者调查了解到，网络预约、电话预
约等方式同时存在，并且根据网络售
票和现场售票的情况控制客流量。

据了解，天下第一泉景区严格实
行网络预约限流购票机制。当入园游
客达到最大承载量20%、25%、30%时，
将逐级启动预警机制，对客流量情况
进行公告，并采取延缓入园、限流、停
止入园等措施。

“我们每天只在网上投放1 . 2万张
门票，现场售票处预留了8000张(门
票)，主要是为免费游客和应急的游客
准备的。”天下第一泉景区一名工作人
员介绍，从源头上控制门票的数量就
能有效控制景区内的客流量，从而有
效控制景区内的客流量。

济南千佛山风景名胜区一位工作
人员介绍，他们景区每天的最大承载
量为10万人，当客流量达到最大承载
量的25%(即25000人)时将采取预警机

制，暂缓游客进入景区；当客流量达到
最大承载量的30%(即30000人)时将停
止售票。

“现在景区每个门口都有客流实
时监控系统，我们的线下售票点将与
网络售票平台及时沟通，以确保每天
客流量不超过3万人。”该工作人员说。

5月3日下午，齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者拨打多个景区内的预约电话了解
到，有的景区建议网络购票，有的景区
则可以通过登记姓名、电话号码以及
出游人数、时间等信息进行预订。

“如果游客登记的时间段客流量
超过最大承载量的30%，我们建议游
客更换游览时间。”百脉泉景区一名工
作人员说，他们景区在五一小长假期
间客流量相对较少，不少游客可以现
场购票。

同时，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者登
录美团、携程旅行等多款旅游APP发
现，济南部分景区提示“五一假期票数
有限”，不过大都可以购买当天的门
票。“如果景区客流量超过最大承载量
的30%，景区的工作人员就会通知我
们停止售票。”进驻携程旅行APP某旅
行社工作人员说。

官方数字显示，截至5月3日14时，
济南市重点监测的16家景区当日接待
游客人数13 .9万人次，同比下降77%。而
截至5月4日14时，16家景区当日接待
游客人数11 . 43万人次，各景区未出现
拥堵情况。值得注意的是，连续四天的
时间里，济南市各景区客流量均在最
大承载量的25%以下，都没有出现拥
堵的情况，而这与景区推行的预约制
有一定的关系。
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短途游是主力
自驾游成爆款

5月4日，济南市文化和旅游局发布《“五
一”假期文化和旅游假日市场综合情况》，截
至5月4日14时，济南市重点监测的16家景区
当日接待游客人数11 . 43万人次，各景区未出
现拥堵情况。

由于疫情，五一小长假期间长途游受到
影响，本地游、周边游成为市场主力，自驾游
也成了“爆款”，济南市夜间旅游的人气也已
经回归。

“预约制”下的景区之变
连续四天未出现拥堵，也让游客少走了冤枉路

新模式将倒逼景区更智能化网络化葛专家观点

受到新冠肺炎疫情的影响，“预约制”成为五一小长假各景区的“标配”。5月3日，泰山景
区假日工作指挥部发布小长假第三个暂停售票公告，决策依据就是网络售票预约情况。

那么，济南市各景区预约情况如何？这种新模式给济南文旅也带来哪些改变呢？

网络预约成为各大景区售票的标配后，有效分流了现场买票人群，五一假期千佛山风景名胜区售票处并未排起长队。
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