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热线
找 记 者 上 壹 点

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 秦雪丽 闫丽君

车链“咬”住孩子手指

5月6日上午9点多，聂女士带着两岁
七个月的儿子出去办事，走到天虹技校
公交站点附近，意外发生了。“他突然跑
到一辆共享电动自行车旁玩脚蹬。”聂女
士说，就一秒钟的时间，孩子左手无名指
被死死地卡在了车链里，动弹不了。

孩子哭得撕心裂肺，聂女士慌得不知
所措。“我赶紧拨打了110。”聂女士说，三四
分钟后，烟台市公安局芝罘分局凤凰台派
出所的周洪雷等四位民警赶到现场。

“幸亏民警及时赶到，还有众多路人
纷纷伸出援手。”聂女士说，有人拿来了
螺丝刀，有人拿来了扳手，有人拿来了液
压钳子……在民警和好心路人的多番努
力下，七八分钟后，车链被剪断，孩子的

手指终于被拿了出来。
“手指被挤压部分只有一层皮贴到

骨头上，肉全部挤到了其他地方。”聂女
士说，当时她哭着瘫在了地上。

民警送医又挂号付费

回忆当天的情形，民警周洪雷仍心
有余悸。周洪雷曾做过法医，看到孩子当
时的手指，他也倒吸了一口冷气，“就怕
长时间供血不足，出现坏死，保不住。”

周洪雷二话没说，抱起孩子便上了
警车，一路开启警笛紧急送医，并就孩子
的伤势与医院提前进行了沟通。

距离毓璜顶医院大约400米的时候，路
上出现大堵车，周洪雷当即抱着孩子下车
一路跑步去医院。

医院周边，车流人流都多，路况非常复
杂！周洪雷和另一位民警分工合作，一人抱
着孩子狂奔，一人协调过往行人和车辆。

2分钟后，周洪雷抱着孩子来到毓璜

顶医院急诊科，他把孩子送到医生手里，
又帮着挂号付费，忙完才长舒了一口气。

妈妈连夜手写表扬信

“拍了片子，幸亏孩子手指没有骨折，
骨头没有问题。”聂女士说，从第二天的恢
复情况来看，孩子手指应该没有什么大问
题，算是保住了，“幸亏送医及时。”

从民警火速到达现场剪断链条，到
一路狂奔赶往医院，再到垫钱挂号等一
系列操作，都让聂女士感动不已，然而她
当时整个人都蒙了，没有对民警和现场
的好心人说一句谢谢。

当天晚上，孩子伤情好转，聂女士连
夜手写了一封《表扬信》，7日一大早就来到
派出所，将这封信亲手交给民警。

记者采访时，周警官轻描淡写地表
示，这本身就是他职责所在，他希望通过
媒体再次提醒家长朋友们，一定看好自
己的孩子，避免造成意外伤害。

2分钟400米！民警抱娃狂奔送医
多亏治疗及时，孩子被车链“咬”住的手指没有大碍

5月6日上午，烟台市民聂女士两岁
多的儿子玩耍时出意外，手指不慎被电
动自行车车链卡住，路人和民警纷纷施
救，民警更是抱起孩子一路鸣笛送医。快
到医院时突遇堵车，民警便抱着
孩子飞奔400米跑进医院，由
于送医及时，孩子手指目
前并无大碍。 齐鲁晚报·齐鲁壹点

记者 张晓鹏

在居然之家的北欧E
家店铺买沙发，预交了定
金未送货，因尺寸不匹配
提出退货，却发现因店铺
私签合同，原本该享有的

“一个月内无理由退换货”
权利成空谈。近日，青岛一
顾客质疑商家合同“套路”

消费者，向市北区市场监管部门投诉。
市民张女士向齐鲁晚报·齐鲁壹点记者反

映，她和母亲于4月12日在黑龙江路的居然之家A
馆4楼北欧E家店铺购买了一款沙发，当日交了
2000元定金，约定“五一”后送货。后来发现沙发尺
寸过大，想退款却遭拒绝。这时她才发现，双方签
订的不是正规的《居然之家商品销售合同》，而是
不被居然之家承认的《青岛市家具买卖合同》。

6日上午，居然之家入驻品牌北欧E家店铺的
路经理告诉记者，这款沙发的利润很低。“如果跟
居然之家签合同，这个价格我不卖。”

“原则上我们不允许品牌店铺私下里向消费
者收银和签合同。”6日上午，居然之家方面相关负
责人称，出现上述情况，建议双方以协商为主。

对于这一答复张女士并不满意，她认为，既
然北欧E家店铺是在居然之家商场里面经营，
那么商场方也负有责任。

随后，记者从青岛市市北区市场监督管理
局了解到，市北区合肥路市场监管部门已受理
张女士的投诉。目前，居然之家方面正在与北欧
E家店铺进行协调，但目前没有实质性进展。

销售合同存“套路”

买沙发遇退货难

大图：民警周洪雷

和同事抱着孩子一路狂

奔赶到医院。

小图：孩子的手指

被车链“咬”住。
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