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用问候打开患者心扉
成为无话不聊的“家人”

一袭白衣，化身“微笑天
使”的杨优优，看上去整洁而清
爽。“大爷，昨天睡的怎么样？”

“阿姨，吃早饭了吗？”“您今天
感觉如何呀？”……在病房内，
杨优优叮嘱患者的慢声细语交
织着患者及家属的轻声笑语，
让人不禁感到一份恬淡与宁
静。从1号床位开始，她热情地
与患者打招呼、询问病情、查看
管道。

待为患者都集体完成输液
后，一天的赛跑随即而来，每当
呼叫台上的红灯亮起，其呼叫铃
犹如起跑的枪声，让杨优优和同
事瞬间进入“战备”状态，飞奔前
往。“作为肿瘤医院的护理人员，
必须要满怀爱心，学会感同身
受。”对于这种日常忙碌的状态，
她早已习以为常，无论多疲倦，
每当面对患者时她都不忘笑脸
相迎。她说，肿瘤医院的患者由
于面临着经济、身体、心理上的
三重压力，所以大多心理复杂，
虽看似与常人无异，但内心的那

种伤痛、绝望、焦虑、无助，只有
通过和患者长期接触才能感受
出来。

“有的患者愿意和医护人员
沟通还好，有的则觉得没有人能
够理解他们因而什么都不说。”
每每此时，杨优优都会格外注
意，一有时间就会往病房跑，与
患者唠家常。因为在她眼中，只
有不间断地给予患者信心与关
心，才会让他们感受到更多温
暖。

如果说，倾听与沟通是打开
患者心扉的钥匙，那么“空中门
诊”“爱与关怀你我同在”等活动
的开展与专业心理咨询师的个
案干预则是为患者重树抗癌信
心的助推剂，让患者坚定前行的
路。“2016年，医院成立济宁市首
个安宁疗护病房后，我们科室也
被评为了安宁疗护示范病房，现
有6、7名护理人员获得相关证
书。”杨优优说。

全力以赴做好每件事
做直面对抗癌症的天使

自2013年起，杨优优便与肿
瘤专科护理工作结下了不解之

缘，7年的时间，她逐渐从稚嫩的
是实习生成为了可以独挡一面
的专科护师，举手投足之间都散
发着自信。而谈及初入科室时的
场景，她亦终身难忘，“当时遇到
一个特例，一位老奶奶病重需要
抢救。”抢救中，她持续为患者进
行心脏按压，以至于家属都已经
放弃了，但是她施救的双手却不
肯停下、不愿放弃。

那一刻，她内心激动而伤
感。她告诉自己，只有把专业学
扎实，自己足够强大，才会为患

者带来一线生机。在杨优优看
来，她所护理的患者群体更容
不得半点差池。她说，由于癌症
患者多经过化疗或放疗阶段，
化疗的周期不仅长，且化疗药
物还会对血管局部有刺激，长
期打针会使得血管弹性不足、
质量变差，很容易引起外渗的
情况。

“所以需要我们有很高的警
惕性，一般在选择血管时，要先
进行准确评估，根据化疗药物的
性质再选择输入通道。”杨优优

说，为减轻药物带给患者的不良
反应，对于需要输入刺激性溶
液、静脉营养液等高渗溶液的患
者，她会根据患者实际情况，建
议实施经外周中心静脉置管
(PICC)。确保化疗药物准确、安
全输入，减轻患者痛苦，提高患
者生活质量。

就这样，历经多年打磨的
她，早已与护理职业浑然一体，
内心的正能量这一活跃因子流
淌在她的血液之中，成为美丽的
印记。

济宁肿瘤医院中医科内三护师杨优优

穿上护士服，她是患者心中的“微笑天使”
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孔茜 见习记者 康岩 通讯员 郭金安

清晨一声轻柔的呼唤、一句真诚的问候、一次注射、一次换药，自
2013年开始，便成为了济宁肿瘤医院中医科内三护师杨优优日复一日
所做的事。穿上护士服，便意味着踏上神圣的护理之路。7年的时光里，
虽不曾有轰轰烈烈的事迹，她却在每一个平凡的日子，用真挚的笑容、
亲切的问候及细致的工作诠释着护士“天使”的含义。

每一个平凡的日子，她认真诠释着护士“天使”的含义。

本报济宁5月7日讯(记者
孔茜 通讯员 何双胜) 5月5
日，任城区妇幼保健院召开第
29届世界助产士日暨第12届手
卫生日宣传活动。

“她们是可信赖的健康卫
士，像家人一样在孕期、分娩和
产后为母婴提供必要的支持、
护理和咨询，无论风雨、亦或晴
空，默默守候、静待花开。”宣传
活动中，任城区妇幼保健院副
院长张宝衡代表院领导班子在
致辞中肯定了助产团队一年来
的工作成绩，并代表院领导班
子向助产士姐妹们送去美好的
祝福。

张宝衡称，近年来，任城区
妇幼保健院通过各业务部室以
及广大助产人员的不懈努力，
各项妇幼健康服务工作特别是
助产事业取得了优异成绩和长
足发展，得到了全国同行业及

各级卫健部门的一致认可。多
年来，助产士们将自己最美好
的青春奉献给了生命律动不止
的产房，婴儿的啼哭、产妇的微
笑和产房外等待家人的满足，
就是对她们的最大的褒奖。

“疫情防控，手卫生是最基
本、最有效、最方便、最经济的预
防病原体传播的方法，也是降低
医院感染的重要保证。”据了
解，手卫生宣传活动的开展，不
单纯是一项行政工作任务，更
是一项政治任务，我们要深感
任务的艰巨，必须坚定信心、齐
心协力、团结应对，携手赢得这
场人类同重大传染性疾病的斗
争。全体上下积极行动起来，以
宣传活动为载体，不断加强感
染控制的责任意识和防控能力，
提高医院感染管理质量，预防和
控制疾病的发生和传播，切实保
障医疗质量和医疗安全。

守护生命的天使
清洁安全的护理
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本报济宁5月7日讯 (记者
孔茜 通讯员 王碧辉 )

早 晨 一 觉 醒 来 ，刷 牙 口 角 漏
水，一照镜子嘴歪了……31岁
的秦先生急忙去家附近医院
就诊，该院神经内科予以颅脑
MR I ，结果显示未见明显异
常。按照医嘱回街道输液治疗
一周后，病情非但没缓解，还
越来越重。随即，慕名前往济
宁市中医院针灸科找主任医
师王乐荣就诊。

当 日 接 诊 后 ，王 乐 荣 发
现，患者左侧额纹消失，左侧
眼睑闭合不全，口角向右侧歪
斜，左耳廓及耳后疱疹，疼痛，
听 力 减 退 ，属 于 很 严 重 的 面
瘫。四诊合参，中医诊断为面
瘫病(肝胆湿热)，西医诊断亨
特综合征(Hunt syndrome)。
鉴于患者病情较重，立即收入
院治疗。

“面瘫叫做特发性面神经
麻痹，也称Be l l麻痹。”王乐荣
介绍，Be l l麻痹是因茎乳突孔
内面神经非特异性炎症导致
的周围性面瘫，有部分患者还
有耳郭、外耳道和鼓膜上出现
疱疹后引起的面瘫，称亨特综
合 征 ，秦 先 生 即 属 于 此 种 情
况。而面瘫多发于冬春季，部
分患者因疱疹病毒、流感病毒
引起。很多面瘫患者发病前常
有受寒或感冒、疲劳史。面瘫

是临床常见病，多见于20-40
岁年龄人群，但临床也诊治过
多名3—1 5岁的面瘫病儿童。
医学界公认的面瘫治疗期为1
至3个月。一些症状严重或治
疗不及时的患者可能会半年。

入 院 后 ，针 灸 科 一 病 区
主 任 徐 琳 亲 自 为 患 者 治 疗 ，
通 过 近 1 0 天 的 针 灸 治 疗 以
及 口 服 中 药 调 理 ，秦 先 生 面
瘫一侧的眼睛可以完全闭合
了 。病 情 有 所 好 转 ，让 秦 先
生 看 到 了 治 愈 的 希 望 。在 住
院 1 3 天后，秦先生逐渐出现
额 纹 ，但 口 角 向 右 歪 斜 仍 稍
明 显 ，徐 琳 主 任 予 以 患 侧 地
仓 、颊 车 刺 血 拔 罐 ，第 1 5 天
患者口角歪斜明显减轻。

治疗期间徐琳还针对患
者的病情，结合今年的运气特
点给患者开具了正阳汤中药
内服，也为患者面瘫康复起到
了重要作用。经过一系列的积
极治疗，入院20天患者康复出
院。

而针对部分患者认知误
区，针灸科学科带头人王乐荣
则表示，一周内不能针灸的看
法完全是个误区。面瘫急性期
建 议 针 灸 治 疗 ，越 早 介 入 针
灸，其疗效越好。在急性期时，
原则上以面部少针浅刺、远端
多针深刺为主，即穴位少，针
刺手法轻，针刺深度浅，不能
使用重刺激，按照此原则治疗
不 会 有 问 题 。急 性 期 可 以 针
灸，此为中医和西医的学术观
点的不同，很多西医建议急性
期不治疗，但实际上有可能会
错过最佳的治疗时机。

护士和助产士，清洁护理在手中。
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