
科技驱动+文化根植

释放智慧燃气发展新势能

▲今年，济南

港华会继续加强

企业文化建设，将

企业文化根植于

每位职工心中，落

实在服务、管理全

部进程中，使“三

齐”企业文化真正

“内化于心、外化

于行”。

2019年，是济
南港华燃气在“共
创最具服务力的
一流清洁能源运
营商”过程中突飞
猛进的一年，这一
年，公司围绕“1+1
+1”战略规划，按
照“求开拓、谋创
新、树品牌”的发
展思路，重点工程
全速建设、能源综
合利用项目实现
跨越发展、“三齐”
企业文化全面重
塑、“智慧燃气”迈
出坚实步伐……

2020年济南港
华将对标对表济
南市“1+495”工作
体系，按照“企业
发展战略和文化
确保全面落地，管
理、服务变革和科
技进步确保取得
实 效 ”的 发 展 思
路，以战略规划和
企业文化全面落
地“双轮驱动”为
主线，聚焦重点、
难点任务持续攻
坚，至2020年底公
司整体呈现向“共
创最具服务力的
一流清洁能源运
营商”的愿景强劲
发展的强力态势。
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创新开放推动项目稳步发展
能源综合利用保障用气无忧

市民在家轻轻一拧，燃气灶上便喷出蓝色
的火焰，殊不知，这些安全、洁净、经济的天然气
是通过千千万万的管道走进泉城千家万户。高
压次高压中压管线建设全力推进，新建管线
534 . 58公里，这是2019年济南港华不忘初心、心
系民生的完美诠释。今年，济南港华大刀阔斧改
革创新，其中，将会建设高压管线31公里，高压
南线、东线、北线实现全线贯通，冬运前具备投
运条件；建设次高压管线25公里，必建项目完成
竣工验收；建设中压管线180公里，为配合市场
开发和区域拓展公司已确定的必建项目要求全
部按期完成。这意味着，“两环三线”战略管网的
加速建设和市政基础设施的快速完善，为泉城
能源结构优化、城市功能增强、环境改善提供了
坚实保障。

在纵横交错的燃气管线中，门站的建设也
至关重要。记者了解到，今年，由济南港华负责
的济阳门站、唐王门站将在冬运前投运，遥墙门
站冬运前完成改造并投运，黄河乡阀室、曹范阀
室冬运前具备投运条件；商河门站、孙耿门站完
成征地等手续。另外，为了配合南曹范储气基地
建设同期要完成调压站基础设施建设任务，崔
寨门站新建调压撬建设也将完成。

“去年，公司市场发展呈高速发展态势，年
增居民客户10万户，清洁取暖客户6万户，客户
总数达到97万余户。”济南港华燃气党委书记、
董事长姜海英表示，去年公司成功开发两项能
源综合利用项目，实现能源综合利用项目零突
破，其中，汉峪A8地块综合楼冷热联供能源综合
利用项目已于2019年冬季11月初投入运营，孙
村产业园分布式能源项目已正式签署合作协
议。今年，公司会以汉峪金谷A8项目为典型案
例，携手拓展能源综合市场，大力推广燃气空调
项目，推进商业热水供应新模式，重点跟进华山
燃气—蒸汽联合循环冷热电联产项目，完成8个
能源综合利用项目，保障燃气供应。

值得一提的是，去年，济南港华举全力攻坚
克难，突破常规圆满完成济南市委、市政府部署
的清洁取暖任务，为政府分忧、为社会担责，为
百姓温暖过冬和守护泉城蓝天白云作出了贡
献。

企业文化服务品牌凝聚人心
智慧燃气打造看得见的安全

2019年，在党建引领和战略规划指导下，济
南港华构建了以“齐心·齐力·齐享”为核心价值
观的企业文化，树立了“共创最具服务力的一流
清洁能源运营商”的公司愿景，打造了独具济南
港华特色的“泉心火焰”服务品牌。其间，开展双
组共建、“五进”社区活动，走进百余个小区免费
为市民赠送5000套专用燃气胶管和管卡，向13
个街道办事处赠送2000余套燃气自闭阀，推动

服务向基层延伸、向民生落地。在济南市燃气、
供热行业服务第三方(山东大学课题组)评价参
评企业中荣获第一名，塑造了“泉心火焰 燃动
泉城”的全新品牌形象。姜海英强调，企业文化
作为企业的精神内核，是公司生存和发展的内
生动力，贯穿于经营和管理的各个环节。今年，
公司会继续加强企业文化建设，将企业文化根
植于每位职工心中，落实在服务、管理全部进程
中，使“三齐”企业文化真正“内化于心、外化于
行”，增强企业凝聚力和向心力，提升公司发展

“软实力”，促使服务和管理上水平。
随着互联网的发展，通过使用信息化手段

管理燃气业务为用户提供安全、方便、舒适的能
源供应服务成为大势所趋。一直以来，济南港华

积极推进“智慧燃气”信息平台建设，与国内一
流的上市公司朗新科技共同研发的具有自己管
理思想和理念的客户服务管理系统上线运行，
实现20余项业务全网办、全程办、一键通达，同
时升级改造GIS系统，超额完成600公里管线数
据录入目标，打破信息孤岛，实现数据平台互联
互通，为提升服务水平、企业战略发展、有效管
理决策提供了强大的信息化支持。

实施管线阀门远程控制改造、无人值守站、
客服系统完善升级、施工路段视频监控、无人机
巡查测漏……这是今年济南港华向智慧燃气发
力的目标，除此之外，济南港华今年将会完成
3200只工商表远传改造，对于存用的各型皮膜
表，通过分期、分批改造或到期更换NB表的方
式实现居民客户燃气表的智能抄收，深化信息
技术应用，节约人力成本，实现科技进步，提高
管理效率。

党建引领企业改革发展
构建双向感知新型客户关系

在济南市委、市政府倡导“一次办成”“一次
办好”的基础上，一直以来，济南港华压缩办理
时限，简化内部流程，实现一次性缴纳配套费和
工程款，燃气报装开通实现“一次进场、一次施
工、一次通气”“同时受理、同时签约、同时设计、
同时施工”。公司内部全面推行“一次办成”“一
次办好”理念，改革管网运行部、客户账务中心、
客户维修中心三部门组织机构，推行片区化管
理模式，低效的串联式管理模式向划分片区责
任到人的高效的并联式管理模式转变，推进公
司所有部门由单纯的管理机构向“服务+管理”
的新型组织关系转型。

“各部门必须以客户为中心、以服务为主
线，执行首问负责制，落实好服务管理制度，指
定专人负责服务管理工作，责任到岗到人，从日
常服务中补齐管理短板。”姜海英表示，服务是
管理、经营、盈利能力，是客户对公司的要求和
期望，是企业发展的原动力。今年，公司服务关
口会继续前移，全面简化和变革管理流程，压缩
办理时限，提高分析预判能力，由“事后救急”的
被动处理转变为服务前置，从根源上解决服务
问题，实现“一次办成”“一次办好”。

筑牢党建根基，以高质量党建引领企业高
质量发展，是济南港华一直坚守的。今年，济南
港华树立“打造全国燃气行业一流的国有控股
混合所有制企业党建品牌”目标，建立“12345”
工作机制，即制定“一个纲要”，抓好“两支队
伍”，夯实“三个基础”，建设“四个高地”，打造

“五有”铁军，开展公司党政领导班子和机关职
能部门中层干部挂点不同生产班组的“党建直
通车”活动等，通过多种形式以党建标杆推进燃
气引领式发展。

更兴东风筑澜阔，再掀巨浪谁与强。姜海英
表示，在济南市“1+495”工作体系的指引下，在
上级党委的坚强领导下，济南港华将始终坚定
信心、和衷共济，以一抓到底的落实魄力，放开
手脚干事、甩开膀子创业，为实现济南港华的二
次飞跃努力奋斗，为济南市创建国家中心城市
做出新的更大贡献！

去年，济南港华举全力攻坚克难，突破常规圆满完

成济南市委、市政府部署的清洁取暖任务。

今年，济南港华服务关口会继续前移，全面简化和

变革管理流程，压缩办理时限。

济南港华燃气构建“1+1+1”战略布局，坚持以城市

燃气为主业，发展协同业务，拓展能源综合利用服务。
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