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专题
找 记 者 上 壹 点

“推行护理信息化，不仅提
高了工作效率，还规范护理人
员的行为，也是提升护理的质
量以及患者满意度。”济宁市第
二人民医院护理部副主任时红
华介绍，优质的护理服务离不
开规范化的执行制度，在日常
检查考核中，除护理部按照18
项临床护理质量评价标准进行
现场评估外，依托护理信息平
台还可直观查看护士的日常工
作执行情况。

在 急 诊 科 护 士站内，两
台正在运作的电脑屏幕上便
实 时 登 陆 着 护 理 信息平台，
所显示的表格中更是详细标
注 患 者 信 息 、用 药情况及执
行时间。“绿色的为已经执行

完的，而白色的则为尚未执行
的。”时红华说，信息化管理，实
则就是痕迹管理，有侧重地完
成执行追踪，了解护理人员的
执行是否规范、工作是否落实。
根据护理工作现状或重点问
题，还会进行相应调整，增加评
估项目。

2 0 1 9 年全年，由护理人
员主导所规避的风险就有 7 0
多例。在这众多事例中，包含
医疗、后勤、仪器设备等方方
面 面 。“ 比 如 病 情 观 察 这 一
块 ，有 些 患 者 自 身没有反应
出 有 不 舒 服 的 地 方，但是我
们 的 护 士 在 巡 视 病 房 的 时
候 ，发 现 患 者 说 话的清晰度
较以往变差，便会建议做CT

等 相 应 检 查 ，规 避了患者病
情恶化的风险。”

“打造一支高素质护理队
伍，是提高医院护理质量的关
键，2020年，我们重点推行了标
准化工作流程，实实在在的规
范护士行为。”济宁市第二人民
医院副院长王玉莲说，多年来，
医院紧紧围绕“以病人为中心”
这一护理服务理念，狠抓护理
质量，强化服务意识，不断探讨
改进护理服务的新举措、新思
路，推动护理服务深入开展。同
时，兼顾找短板、树强项，学习
借鉴先进经验，取长补短，持续
深化护理专业内涵，扎实推进
优质护理服务开展，促进护理
工作再上新台阶。

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孔茜 孙逢辉 通讯员 朱国涛 康宇

有一种微笑发自内心、有一种亲切感人至深、有一种贴心无微
不至、有一种呵护温暖人心……对于济宁市第二人民医院每位护士
来说，患者身上无小事，她们将仁爱的种子播撒于病房之中，用“爱
心、耐心、细心、责任心”为患者的康复之路处处洒满阳光，让生命之
光更加娇艳芬芳。无数个日日夜夜，一点一滴的积累与付出，她们用
行动赢得了患者的舒适与康复，更赢得了家属的满意和认可。

踏着第一缕晨曦，迎着清
晨的朝阳，济宁市第二人民医
院护理人员们又开始了新一日
的忙碌。在急诊病房内，待为患
者全部完成输液后，护士们一
天的赛跑随即而来，“6床的液
体快输完了，要拔针了，9床该
换 液 体 了 ，1 0 床 1 1 点 的 检
查……”护士们的大脑就像一
台存储器，记录着患者所有的
需求、信息，每件事都让她们疾
步前行，走路带风。

而每当有片刻的休息时
间，身为责任护士的她们亦未
有丝毫懈怠，手持宣教资料奔
走于各个病房，为每位患者进
行床旁宣教。“吸烟饮酒会引起
血管硬化造成血脂升高，希望
您在平时的生活中一定要限烟
限酒……”在告知患者医嘱、相
应健康保健知识及做法后，责
任护士又仔细查看着患者患
处，评估恢复情况。“所有宣教，
其最终目的就是提高患者与病
陪人的知晓率和执行率。”济宁
市第二人民医院护理部主任王
敏说，为使患者正确了解健康

知识，减少患者并发症，尽早康
复，宣教内容不仅形象直观，其
宣教模式更是包含面对面知识
宣教、图文形式宣教、移动护理
车宣传视频及音频播放等。让
患者在正确认知病情的基础
上，学懂会用利于自我康复的
健康知识。

“针对每位患者实际情况，
会推送个性化健康宣教内容。”
王敏告诉记者，所建立的标准化
健康教育流程，并非千篇一律。
同一病种，不同群体及年龄层的
患者情况各不相同，护理人员会
针对患者现有病症及基础疾病
进行细致评估，而后制定个性化
宣教内容予以推送，提高患者的
自我健康保健水平。

为全力构建“以病人为中
心”的优质服务品牌，为患者提
供全程、全面、优质、专业的人
文护理，持续改善护理服务品
质，护理部还推出了“首问负责
制”、“一站式服务”、体验式护
理等特色服务，并实施6S标准
化管理理念规范病区内务，为
患者提供舒适的就医环境。

个性化人文服务

在点滴细节中呵护患者

让护士勤动脑、善动脑

多元化线上学习促护理能力提升

如果说满怀“南丁格尔”精
神，愿做患者“生命提灯人”是一
种情怀，那么优质的护理服务能
力则是为之实践的基石。为不断
增强护士服务能力，护理部依托
护理助手管理信息系统，实现护
理部、科室两级对护理人员的线
上培训与考核，提高护理人员自
主学习习惯及理论水平。而为使
记者能有直观了解，一旁的济宁
市第二人民医院护理部副主任李
爱香随即点开了该系统进行展
示，只见系统细分学员和管理员
两大模块，在一般护士所需学习
的学员一览中，培训、练习题、理
论考试、视频学习、实操考核等内
容一应俱全。

“现在全部是线上慕课培训，
系统会定时推送一些视频、课件，

进行限时学习及考核。”李爱香
称，为更好地服务于患者，线上培
训内容采用共性课题与专科类知
识相结合的方式。而操作技术考
核则一改传统机械式的考试内
容，选择典型案例为切入点，除以
真实案例为基底外，考核之前，护
理部还会组织教学组专家进行研
讨，融入特殊患者情况及多项护
理知识点，考核护士的随机应变
与评判性思维的能力。

以静脉输液为例，如若遇到
合并心衰患者，便不能一味按常
规操作，护士操作过程中，需要考
虑患者的体位及输液速度。“案例
考核就是要求护士全程关注患者
健康，所实施的操作不仅可以治
疗患者病症，还可规避其他风险
产生。”李爱香说，每次线上理论

考核题目会在题库中随即抽取，
避免重复率。考核之后，当即发布
做题用时及成绩，如若三次考核
不合格，则会进行待岗，培训、考
核合格后方可上岗。此外，根据成
绩，还会进行分层式培训，促进不
同层级护士护理工作全方面提
升，从而打造学习型护理团队。

同时，为了进一步增强护理
人员的创新意识，营造浓厚的创
新氛围，促进护理人员参与创新、
发明和变革的积极性，持续深化
优质护理服务内涵。2020年，医院
护理部将举办“护理创新项目评
比的活动”。希望能够通过这种形
式，培养护士临床创造性思维，展
现白衣天使的妙手仁心，同时勉
励各科室增强创新意识，提高护
理服务质量。

全面推行护理信息化

闭环式管理提升护理质量
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护士转运

患者。

无数个日夜，她们用行动赢得了患者的舒适与康复。

济宁市第二人民医院护理部用仁爱之心守护患者健康

为康复之路注入阳光，让生命之花娇艳芬芳
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