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老旧小区提升整治
应留住城市记忆

“小屏幕，大视野。”济南两会期间，老旧小区改造也成为了代表委员热议的话题。老旧小区
怎么改？如何提升社区居民幸福感？5月13日上午10点半，齐鲁晚报·齐鲁壹点2020两会直播栏目

“小屏话两会”第三期，济南市民巡访团团长辛安，齐鲁晚报·齐鲁壹点评论部主任、首席评论员
沙元森，分别分享了自己的看法。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 任玉停

老旧小区
要改出“升级版”

老旧小区虽然不起眼，
但关乎到老百姓生活的方方
面面。在济南，老旧小区改造
正在循序渐进地全面铺开，
居民将逐渐告别街老、院老、
房老、设施老、生活环境差的

“四老一差”困境。
“老旧的基础设施，已满

足不了老百姓对美好生活追
求，老旧小区改造势在必
行。”沙元森认为，“大强美富
通”中的“美”，不仅是城市建
得‘美’，还包括社区环境

‘美’，“老旧小区不能都进行
推翻重建，每个小区、每栋居
民楼，都有着独特的历史印
记，在原来的基础提升改造
不仅能节省资源，还能留存
住城市记忆。”

外墙保温、路面硬化、内
外墙粉刷、绿化提升……实
际上，自2015年济南开展新

一轮的老旧小区整治以来，
不少老小区环境变好了，居
民幸福感也提升了。而与往
年侧重于基础环境整治不
同，今年济南老旧小区改造
进行了“升级”，“面子”和“里
子”并重。

今年的政府工作报告提
出，要高标准建设50个老旧
小区改造整治，并且重点改
造建设水电气暖及光纤等设
施，推进户内改造，完善便民
商业、社区诊所、文体休闲、
停车场等配套设施，补齐小
区水电气路、民生服务设施
等短板。

针对“怎么改”，辛安认
为，须充分征求居民的意见
建议，要围绕群众最关注的
需求、吐槽点，如怎么设置居
家养老配套、幼儿日托配套
等，将“好钢用在刀刃上”重
点突破，“不能做表面功夫，
真正做到好事办好、实事办
实。”

开放小区
“安全阀”不能少

大家常说：三分建，七分
管。老旧小区提档升级不能

“一改了之”，如果后期管理、
维护跟不上，难免又会重蹈
脏乱差的覆辙。

“要想管好老小区，物业
是关键。”辛安认为，老旧小
区改造后，需要物业公司实
行专业化物业管理，除了能
满足居民对卫生保洁、安全
巡逻的需求外，对改造后的
基础设施也能起到维护的作
用。“有了物业，小区相当于
装上了‘安全阀’，居民对小
区的归属感、幸福感也会更
加强烈。”

“市场化的物业公司
由于运营成本高，偏重于
追求经济效益，一旦物业
费收取率不高，服务质量
就会下降，物业公司与老
百姓之间的不信任一步步
加剧。”沙元森说，老旧小
区公共基础薄弱，物业费
收取标准低，特别是居民
通过缴纳物业费换取服务
的意识不强，加上市场化
运营模式，导致居民容易
对物业公司形成对立、抵

触的情绪。
老旧小区改造，面上

是基础建设项目，实质也
是社会治理工程。今年的
工作报告中也提到，加快
补 齐 社 区 治 理 短 板 和 弱
项，加快物业管理立法和
配套制度建设，老旧小区
物业实行全覆盖；完善社
区党建、居民自治、社区服
务、物业管理、社区教育、
社会治安“六位一体”社区
治理模式；健全社区居民
协商自制机制；

“说到底，就是要走上
规范化、制度化的道路。”
沙元森认为，小区治理中，
面对居民的不同诉求，需要
尊重群众意愿、倾听不同声
音，比如，在引进物业公司
管理的基础上，要进一步完
善小区业委会体系，形成

“业委 +业管”共同管理小
区的和谐架构，深化居民自
治管理。“需要指出的是，
无论哪种模式，都应有一套
制度作为前提，让小区管理
真正做到有章可循、有人能
管。”

葛网友评论

“针对怎么改,须充分征求居民的意见建议，要围绕群众最关注的需求、吐槽
点，如怎么设置居家养老配套、幼儿日托配套等，将‘好钢用在刀刃上’重点突破，不
能做表面功夫，真正做到好事办好、实事办实。”——— 辛安

“大强美富通中的‘美’，不仅是城市建设的‘美’，还包括社区环境‘美’，这并不意味
着要对老旧小区进行推翻重建，每个小区、每栋居民楼，都有着它们独特的历史印记，在
原来的基础上进行改造不仅能节省资源，同时还能留存住城市记忆。”——— 沙元森

再增“三隧一桥”
发展黄河北

壹粉低头、泪倾城：每次去
外地看到其他城市宽阔的道路
心里很是感慨。

壹粉裁一件芙蓉美人裳：济
南终于大气了一把。

壹粉远方有海：济南最突出
的亮点是公铁同一隧道盾构而
成，节省了土地，节省了资金。全
国公铁同行的地带太多了！

壹粉033122：黄河北大有发
展前途。

壹粉贺木：请关心老旧小区
的建设，希望政府出台老旧小区
管理细则。

壹粉晓燕：期待老旧小区大
变样。

壹粉小妍8888：老旧小区停
车问题也很困扰，能把停车问题
也考虑下吗？

壹粉管力峰：建设大力加强
老旧小区加装电梯的力度，把加
装老旧小区电梯作为考量社区和
居委会的一项工作责任指标。

老旧小区改造
期待大变样

能否派医疗专家
到社区坐诊

“希望各大医疗机构能派专
家，名老中医定期到社区坐诊。”5
月11日，壹粉“天道酬勤”在齐鲁
晚报官方客户端齐鲁壹点“记者捎
话上两会，说出您的新期待”栏目
说出了自己的两会期待，他盼望更
多优质医疗资源下沉到社区，让广
大百姓不出家门也能看病，也分流
了大医院的一部分病患。”

针对壹粉“天道酬勤”所提出
的建议，济南市人大代表、山东大
学齐鲁医院神经外科教授李新钢
说，强基工程不仅是大型医疗机
构的专家到基层医院会诊，也包
括基层医疗机构的医务人员到大
型机构培训，这样就能提高基层
医疗机构的医疗水平。

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 程凌润 刘飞跃
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