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记者 闫明

5月18日，“促发展、惠民
生，山东保险业在行动”媒体采
访活动在济南正式启动，本次
活动由山东银保监局指导、山
东省保险行业协会主办。此次

活动是为了更好地贯彻落实银
保监会、省委省政府工作要求，
促进保险业依法合规经营水
平，更好地助力实体经济发展，
服务民生保障和社会治理、落
实新旧动能转换、支持企业复
工复产、“行业规范建设深化
年”等工作要求。

启动仪式上，山东银保监
局办公室相关人员介绍了监管
部门督促引导辖区银行保险机
构支持服务经济社会发展和行
业合规建设情况，并表示此次
基层行是为了凝聚监管、协会、
机构多方合力，推动保险行业
在促发展、惠民生等方面更好
地发挥保险的保障作用，并对
一些保险机构助力实体经济发
展可推广的行之有效的特色险
种进行实地采访，让更广大的
老百姓认识保险、接受保险，让
保险更好地惠及企业，造福百
姓，做好社会的“稳定器”、经济
的“助推器”、灾害的“减震器”，
为全省的经济社会发展做出应
有的贡献。

山东省保险行业协会秘书
处负责人谭冰介绍，近年来山
东省保险行业在改革发展中不
断前行，推出了银政保、防贫保

险、大灾保险、海洋养殖保险等
一系列特色保险产品，创新了
惠企惠民、保险保障的保险产
品和模式。并在抗击“利奇马”
等一系列自然灾害以及今年疫
情抗“疫”行动中发挥了重要作
用，开展此次媒体基层行活动
主要是全面报道保险业的典型
事例，发挥典型带动作用，持续
提升保险服务经济社会发展的
决心和信心，让更多的人认识
保险、了解保险，也能进一步回
应社会公众对保险业的关切。

采访团历时一周，对菏泽、
潍坊、烟台三个地市的部分保
险机构以及广大民营小微企
业、保户进行实地调研采访。大
众日报、齐鲁晚报·齐鲁壹点、
山东广播电视台、大众网、中国
银行保险报、山东商报、经济导
报、中国网等媒体记者参与本
次活动。

我省主流媒体走基层看保险
“促发展·惠民生 山东保险业在行动”走进菏泽、潍坊、烟台

由“保成本”到“保收入”

人保财险山东省分公司积极
响应国家“推进稻谷、小麦、玉米
完全成本保险和收入保险试点”
号召，以农业保险供给侧结构性
改革为主线，推动农业保险由“保
成本”到“保收入”发展转型。自
2019年开始积极开展小麦全成本

保险试点工作，两年来已累计为
两个县近41万户(次)农户提供了
超20亿元风险保障，试点工作进
一步提高了农业抗风险能力；
2019年8月，开出全省首张地方政
策性苹果收入保险保单，为当地
果农提供了370余万元的风险保
障；有力保护了农户种植积极性。

围绕我省粮食安全战略，人
保财险山东省分公司做好传统大
田作物农业保险保障工作，保险
覆盖面稳步提升。2019年，人保财
险山东省分公司提供种植险风险
保障金额由不到12亿元提升至超
200亿元，提升近20倍，参保农户
(次)由不足110万提升至680余
万，承保作物险种由初始开办的4
种扩展至96种，开办县域数量由
17个提升至147个，促进了政府惠
农政策有效落地。

创新服务“三农”机制

人保财险山东省分公司实施
创新驱动发展战略，围绕农业“新
六产”融合示范建设，大力推进

“一县一品”地方特色农险业务。
在价格保险、收入保险、气象指数
保险、保险+期货等领域积极推
动产品创新，并创造性地开展“保
险+期货”项目，2019年，在山东
省农业农村厅的推动下，开办全
国首个由地方财政全额补贴型的
棉花期货项目，为试点承办区域
内的超4万户棉农提供了2亿余元
风险保障，实现试点承办区域内
农户应保尽保。

人保财险山东省分公司创新
完善金融服务“三农”机制，加大
支农融资和支农支小力度。在行
业中率先启动了保险资金支农融
资业务，在全省探索出保险和融
资联动的“政融保”等模式，发挥
了保险降低农村信贷风险、打通
金融扶贫服务链的重要作用。在
技术创新方面，上线了新一代农
险业务处理系统，启动建设“按图
承保、按图理赔”项目，继续加快
推进卫星遥感、无人机、水下探
测、远程查勘、防灾减损等新技术
在农险经营管理中的应用，农险
精细化水平不断提高。

扶贫保险助力乡村振兴

人保财险山东省分公司积极
推进脱贫攻坚与乡村振兴相衔
接，不断完善保险扶贫产品体系
和工作机制，积极推动将农业保
险纳入当地扶贫规划。针对贫困
地区推出专属扶贫保险产品，创
新开发全省首单扶贫农业综合保
险，为地方政府产业扶贫项目提
供1 . 5亿元风险保障。2019年，人
保财险山东省分公司不断强化扶
贫工作力度，扶贫保险提供风险
保障近3200亿元，覆盖全省贫困
(含低收入)人口近360万人/户，
覆盖县区103个，保险扶贫工作向
纵深推进。截至2020年4月末，人
保财险山东省分公司为300余万
户(次)农民提供农业风险保障超
170亿元。

近年来，人保财险山东省分公
司凭借快速、专业的查勘理赔队
伍，完备、有力的政策制度，为农业
保险大灾应对提供了强有力的支
撑。在2018年的“安比”“摩羯”“温

比亚”等多场台风中，支付种、养、
林及海水风力指数等各类赔款金
额近4亿元，受益农户130余万户
次。2019年8月“利奇马”台风，累计
支付农险赔款近6亿元，受益农户
240余万户(次)，为农民灾后恢复
和重建生产提供重要资金来源。在
2017年和2020年小麦条锈病中，公
司积极响应政府要求，采购药剂等
防护物资，累计支付防灾防损费用
近5000万元，在促进农业增收，解
决农户“因灾致贫、因灾返贫”等方
面发挥了积极作用。

数据表明，人保财险山东省
分公司自2006年开办农业保险以
来，已累计为全省8600余万农户
(次)提供了近2200亿元的风险保
障。政策性农业保险承办区域已
拓展到150个县区，累计开办各类
农险产品超150个，覆盖全省主要
种养品种。在全省建成三农营销
服务部400余个；三农保险服务站
近千个；三农保险服务点5万余
个，实现乡镇网点全覆盖，有效解
决了保险服务农户“最后一公里”
的难题。 (周晓光)

5月22日，光大携手定点扶贫的古丈
县开展“情暖古丈，扶贫有我”直播活
动，通过光大手机银行直播间、抖音平
台、特抱抱平台三大渠道，让国家深度
贫困县的“土味山货”成为“畅销网红”，
有效增强当地产业造血功能、实现困难
群众就地就业。

此次直播活动由光大集团挂职扶
贫干部、中共古丈县委常委、副县长秦
纲及青年歌手云飞共同主播。在“直播
带货”环节，秦纲、云飞等推荐人向网
友们介绍了古丈县当地知名的农产
品：古丈毛尖、古丈红茶、古丈冷泡茶、
古丈腊肉。为了让网友更加深入地了
解湖南省古丈县的名产历史及风俗文
化，本次直播现场安排了当地古丈茶
艺表演、歌曲《挑担茶叶送北京》以及
湘西州土家族、苗族的风土人情展示，
直播近2个小时共吸引了72万网友在
线观看，销售额累计突破150万元。

据悉，此次直播活动是光大集团
以“更强决心、更大力度”落实中央脱
贫攻坚决策部署，积极推进消费扶贫
的又一创新举措。近年来，光大集团在
扶贫工作中不断加大领导力度、投入
力度、精准力度，成立了专门的扶贫机
构，配备、派出得力干部到贫困县挂
职，持续提升金融扶贫、产业扶贫、民
生扶贫、党建扶贫贡献度，打出了具有
光大特色的扶贫“组合拳”。十八大以
来，光大在新化、新田、古丈三个定点
扶贫县已累计投入扶贫资金1 . 8亿元，
帮助33万人成功脱贫。2017年至2019
年，光大集团在中央单位定点扶贫工
作成效考核中，连续三年荣获“好”评。

在湘西古丈县，光大自2015年开
始就锁定了古丈茶这条产业链，仅
2019年就援建了14个茶产业项目，通过
3年多的茶产业扶贫，茶叶产量从4300
吨增加到2019年的9050吨，产值从4亿
元增加到2019年的10 . 3亿元。目前，光
大正通过大力开展消费扶贫，帮助古
丈农鲜品搭建销售渠道，截至目前通
过光大银行购精彩商城帮助销售贫困
县农产品突破4000万元。

创新思路搞活扶贫产业

光大直播带货

助力扶贫名产俏销

什么是
“重疾慰问先赔”服务？

只要客户符合“承保超过两
年”“初次确诊罹患恶性肿瘤”“住
院三日内报案”“组织病理学报告
已明确诊断”四项特定条件，公司
将安排工作人员主动上门慰问，
快速核实事故、协助理赔申请，并
优先予以理赔处理。

广东M女士早在2009年就
投保了新华保险重疾险，2020年
5月9日被确诊为“右肺浸润性腺
癌”。5月12日接到客户报案后，
公司立即安排理赔人员何珽作
为专项服务人员与M女士取得
联系，确认其符合“重疾慰问先
赔”服务条件。当天中午，何珽前
往医院慰问M女士，并当场通过
移动设备签收了客户的重疾理
赔申请。随后，公司立即启动理

赔绿色通道，快速完成理赔审
核，10万元理赔金当天到账，从
申请理赔到结案仅用时2小时28
分。

配套“三个一”
品质服务

为提升服务过程中的温度、
速度，新华保险特别配套了“三个
一”品质服务，即：“一对一慰问协
办”“一路绿灯优先办理”“一日出
具理赔结论”。报案后，全流程指
定专人一对一联系指导，赔案进
入绿色通道优先处理，从赔案受
理到结案，一日内即可出具理赔
结论。

辽宁客户徐某2016年为儿子
投保了《健康无忧青少年重大疾
病保险(C款)》，近期向公司报
案，其子因患急性白血病入院治
疗。经核实，客户符合“重疾慰问

先赔”服务要求。理赔查勘人员迅
速前往医院进行探视慰问，现场
收集理赔资料时发现，最重要的
组织病理学报告医院暂未出具。
考虑到客户家境及后期治疗费用
缺口，服务专员主动与医院相关
负责人说明公司理赔政策，沟通
后当天调取了病理报告并提交。
当天下午5点，客户就收到了20万
元理赔金，并高度称赞新华保险
的专业服务和理赔速度。

近年来，随着社会公众对保
险保障需求的不断增加，客户对
于保险公司服务的要求也不断提
升。新华保险以客户需求为中心，
积极转变经营方式，打造“产品+
服务”理念，努力为客户提供更好
的保障服务。“重疾慰问先赔”服
务仅仅是公司优化创新服务的一
个缩影，未来新华保险将继续与
时俱进，让客户感受到更加快易、
温暖的理赔服务。 （陈潇）

温度与速度齐升

新华保险推出“重疾慰问先赔”服务

2020年5月，新
华保险宣布推出

“重疾慰问先赔”
服务，旨在为不幸
罹患恶性肿瘤的
客户，提供患病初
期慰问与专业索
赔指导服务，以快
速赔付补足客户
救治费用缺口，让
重疾理赔温度与
速度齐升。

截 至 5 月 2 4
日，新华保险已向
48名客户提供“重
疾 慰 问 先 赔 ”服
务 ，支 付 理 赔 金
567万元。

服务“三农”，打造齐鲁乡村振兴人保模式
菏泽单县郭村镇黄庄村种粮

大户白逢良去年种植了400亩玉
米，一场突如其来的冰雹让部分
玉米出现茎秆折断等现象，面临
减产绝产。人保财险菏泽市分公
司迅速查勘，第一时间给白逢良
送来了18000元的保险理赔款。这
是人保财险山东省分公司围绕省
委、省政府《关于坚持农业农村优
先发展进一步做好“三农”工作的
实施意见》中全力打造乡村振兴
齐鲁样板，完善“1+1+5+N”乡村
振兴政策规划体系要求，践行“人
民保险、服务人民”的央企使命担
当的一个服务缩影。


	A10-PDF 版面

