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一站式服务
让患者就诊更便捷

走入金乡县人民医院门诊
楼，便会被一楼大厅内的“一站
式服务中心”所吸引，粉色Logo
标识牌标注所办业务范围，门诊

楼平面图更是详细标明了科室
分布，让人一目了然。而位于服
务中心内的工作人员，还未等就
诊群众走近，便会主动进行询
问。

“您好，有什么需要帮忙的
吗？”待了解他们疑问后，工作人
员就会有针对性的进行解答或

业务办理。“电子病历这里就能

免费打印，真是太方便了。”接过

工作人员递来的病历，居民刘女

士不禁面露喜色，并对这项贴心

服务表示十分满意。她说，现在

不出楼就能打印，不仅让她少跑

了路，还节省了不少等待时间。

“围绕工作实际与患者需

求，我们设立了‘一站式服务中

心’为其提供便捷服务。”金乡

县人民医院门诊办公室主任高

远超称，“一站式服务中心”通

过充分调研、论证，由多个归口

部门统一培训，并安排专人负

责，目前可为就诊群众提供咨

询导医、投诉接待、医用证明审

核盖章、门诊电子病历打印、退

费审核签字等多项服务，最大

限度的为患者提供便利和就诊

办事效率。

为全面推行一站式服务，金

乡县人民医院“一站式服务中

心”作为缓解门诊患者和住院患

者不同需求而采取的创新服务

措施，分设门诊及住院部显著位

置，通过优化医疗资源配置，整

合服务项目，让患者“一站式”完

成从入院就诊到康复出院之间

的各项流程，减少患者带病奔走

时间，努力实现“患者最多跑一

次”，提高患者就诊舒适体验及

满意度。

服务措施再优化
让患者就医更舒心

“近两年，医院将群众满意

度创建作为重点工作在推进，群

众满意率已提升了10%。”对于

金乡县人民医院满意度创建办

公室主任张征锋来说，满意度调

查报告中的数据不仅仅是数字

的变化，而是医院人性化服务不

断提升的体现。以问题收集为

例，自2019年起，首次引入第三

方机构进行科学化调查、分析，

通过计算机辅助电话回访的方

式，对医院各科室医疗质量、就

诊流程、环境设施、整体评价等

方面进行抽样调查，客观了解就

诊群众需求。此外，依托院内投

诉科、患者回访办公室等部门，

畅通患者投诉渠道，加强医疗服

务缺陷管理，持续实施患者满意

度服务工程。

2020年，作为医院“满意服

务年”其各类贴心服务举措更是

层出不穷。“本月，医院专属有声

图书馆已正式上线，就诊群众在

院区方圆1 . 5公里范围内，即可

免费收听电子图书。”张征锋告

诉记者，有声电子图书共包含健

康常识、中医养生、儿童故事、母

婴常识、相声小品、戏曲评书、广

播剧、经典名著等12个栏目，每

个栏目每月定期更新5套共60本
书籍以供选择。就诊群众仅需用

手机扫描相关类目的二维码，即

可“听书”。很大程度地缓解了患

者的焦虑和陪人的枯燥。

除不断强化精细化服务

建设外，医院还有着较为完善

的督导和整改体制，将第三方

调查结果、投诉办公室、回访

办公室、党委办公室等部门所

反馈的问题进行梳理，督导各

主管部门查找问题原因并进

行整改，在不断提升全员服务

意识的同时，进一步优化就医

流程，提高服务质量，助力打

造群众满意医院。

金乡县人民医院精细化服务建设提升百姓就医满意度

视患者为亲人，让便捷服务暖人心
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 孔茜 李锡巍 通讯员 孟丽

“一站式服务中心”提升患者就诊办事效率、有声图书馆上线
优化患者就医体验……近年来，金乡县人民医院不断强化服务管
理，突出“以患者为中心，视患者为亲人”的服务理念，聚焦医疗质
量线和服务标准线开展精细化服务建设，多形式、多渠道持续提升
百姓就医满意度，用人性化服务温暖患者心间。

本报济宁5月27日讯(记者
孔茜 通讯员 刘峰) 为

扎实做好医院新时代文明实
践服务工作，日前，济宁市第
四人民医院学雷锋志愿服务
队一行9人来到兖州市颜店镇
翟一村开展“献爱心义诊活
动”，近3小时的活动，为100余
名村民开展健康诊疗、血液项
目检查及现场宣讲。

当日，志愿服务活动在村
民活动室顺利开展。本次“献
爱心义诊活动”主要为60岁以
上的村民开展诊疗，其项目包
含血压检查、血常规、肝功能、
乙肝五项、肾功能、血糖、血

脂、胆固醇等常规检查，并现
场发放了肝病、结核病、手足
口病以及夏季高发传染病(如
肠道疾病)等健康宣传彩页。其
中，针对新冠肺炎预防还开展
了重点宣传指导，提醒广大村
民在做好农业生产的同时，不
要放松疫情防控，坚持佩戴口
罩，不参加大型聚会，做到生
产防疫两不误。

“本次活动共安排2名经
验丰富的主任医师、2名副主
任护师以及2名主管护师为村
民提供服务。”济宁市第四人
民医院学雷锋志愿服务队队
员介绍，活动共持续开展了近

3个小时，为100余名村民开展
健康诊疗及血液项目检查，发
放健康宣传彩页、疫情防控指
南200余份，便民手提袋100余
个。

济宁市第四人民医院学
雷锋志愿服务队将以这次“献
爱心义诊活动”为契机，在做
好医院本职工作的同时，持续
开展文明城市创建、爱心捐
款、义诊等适合医院实际的新
时代文明实践活动，把新时代
党和政府的关怀送到老百姓
的心坎上，为济宁市经济社会
的更快发展贡献自己的一份
力量。

践行新时代文明志愿服务
济宁市第四人民医院为群众送上健康关怀

本报济宁5月2 7日讯 (记
者 孔茜 通讯员 孔祥胜)

日前，济宁市副市长任庆虎
及有关工作人员来到济宁市
急救指挥中心视察指导工作。
中心党支部书记、主任常振华
向任市长一行详细介绍了全
市院前医疗急救体系建设及
运行情况。

当日，市领导一行实地参

观了120指挥调度大厅，详细
询问了120指挥调度工作流程
及突发事件处置流程，并对中
心落实市政府为民实事、保障
群众生命健康取得的成绩给
予充分肯定。同时结合当前疫
情，就全市院前医疗急救工作
的健康有序发展提出了具体
要求和指导意见。

据了解，2020年济宁市急救

指挥中心将继续围绕群众对院
前医疗急救工作的需求，从农
村急救网络建设、“智慧急救”、
院前医疗急救培训、院前医疗
急救质量管理、急救知识宣传
普及、公共场所AED使用管理
培训等多方面入手，不断创新
工作思路和模式，提升院前医
疗急救服务能力和水平，守护
好群众生命线。

当好生命转运线上的急救先锋

以群众需求促急救服务提升

本报济宁5月27日讯(记者 孔
茜 通讯员 李璐璐) 日前，汶上
县军屯卫生院开展了2020年火灾应
急培训演练，进一步提高职工防火
减灾意识，强化自救能力。

培训会上，军屯卫生院副院
长杨敬峰带领职工学习了《汶上
县卫生健康局安全素质教育计
划》，并结合现代社会典型消防
安全事故案例，对医院火灾引发
的原因进行深入剖析。详细讲解
了医院人群复杂、易燃易爆物品
和大型电器设备较多的特殊公
共场所火灾特点，以及火灾初期
自救、协助患者逃生、正确使用
灭火器、人员疏散注意事项等方
面内容，进一步增强医务人员的
消防安全意识和组织火灾初期

扑救、疏散逃生的能力。
在消防安全应急演练中，随

着消防警报响起，医院职工和患
者立即逃生疏散，人员疏散小组
在安全出口位置组织人员有序疏
散，整个演练过程按照预定程序
紧张有序进行。此外，灭火组负责
人现场还为职工进行消防灭火演
示，讲解灭火器使用方法及如何
进行灭火逃生自救。演练现场轮
流操作，使职工能熟练使用灭火
器。

军屯卫生院院长高立在演练
结束后表示，希望医院职工能通过
此次演练，发现问题，持续改进，让
消防安全工作做细做实，为营造良
好的安全生产环境，建设群众的平
安医院而努力加油。

开展火灾应急培训和演练

增强医务人员消防安全意识

日前，任城区妇幼保健院为医院产科量身打造的信息化管理系统
正式启用，建立让孕妇更安心，医护人员更高效，管理更智慧的产科专
科业务平台。一部手机，一个二维码，就可做到孕产期全贯通。此项目的
上线启用，不仅优化了产科门诊的服务流程，提高了服务水平，还最大
限度减少了孕产妇检查等待时间。图为医护人员正在操作信息化管理
系统。

齐鲁晚报·齐鲁壹点通讯员 何双胜

““智智慧慧产产科科””

一站式服务中心为就诊患者提供便捷服务。
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