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网购的大樱桃都烂了

快递缘何变“慢递”

咋回事？快件到济南多天，韵达却迟迟没配送

5月10日上午，记者来到
位于济南龙驰路东北侧的韵
达快递龙鼎服务部。在一片空
地上，记者看到很多遮阳棚，棚
下堆放了大量快递，很多快递小
哥正忙着分拣快递，现场大概有
上万件快递，被按收件地点分类
摆放。“现在我们边分件边派发，
之前因为仓库原因，还有部分快
递员回家忙农活，因此积压了
一些包裹。”一名快递小哥说。

这时一位老人骑着电动
车来到现场，他的快递6月6日就
到了济南。“按说7日就该送到家
了，可今天都10日了，快递还没

发送。”这名老人说，他买的是肥
皂，这么多天了，他担心快递丢
了，今天正好路过，就过来找找。

见有人来找快递，一旁的快
递小哥过来询问了单号，之后就
去帮老人找快递。不一会儿，又
有一名市民开车来寻找快递。

“我在网上买了一个包，这个快
件6月4日就到济南了，可是一
直没配送，这都快一周了，我不
放心，就过来找找。”赵先生
说，这个服务点还非常难找，
他转了好半天才找到。

在报了自己的收件地点、
快递单号后，赵先生在一名快递

小哥带领下，来到一处遮阳棚
下，六七个韵达快递小哥开始从
堆成小山的包裹里找寻赵先生
的快递。可找了好大一会儿，大
家也没找到赵先生的东西，一名
快递小哥表示，赵先生的快递可
能已经被派送出去了。

“出现这种情况我很不理
解，我买的东西这么长时间堆积
在这里，又不给派送，丢了或者
损坏了怎么办？”赵先生说，如果
买的是鸡蛋、水果或其他生鲜物
品，天气这么热，就堆放在露天
地里，坏了怎么办？“快递公司应
该按照相关规定给客户解决。”

咋赔付？不少生鲜快递已腐烂发臭

记者在现场总能闻到一些
怪味，在快递堆里翻看，还能看
到不少水果、牛奶等生鲜快递。
记者在现场找到了一个6月4日
从烟台发到济南的快递箱子，
里面好像是大樱桃，快递盒已

经破损了，有液体流出，里面的
樱桃看来已经坏了。

一名快递小哥将这个盒子
拿了出来，送到旁边一个更大
的遮阳棚内，此时遮阳棚内已
经堆放了一些快递，据一名负

责理赔的工作人员表示，这些
都是客户退回的件。随后，这名
负责理赔的工作人员仔细查看
了一下那盒已经损坏的快递，
表示这盒快递他们已经理赔
了，钱已经赔付给了发件人。

韵达回应：出现短暂积压，损坏的快递直接赔付

记者在现场见到了韵达快
递相关负责人，关于快递积压
问题，这名负责人答复称，“之
前我们原来的场地拆迁，就临
时借用了这块地儿，我们处理
的不是很合适，造成了短暂的
积压。”该负责人表示，不存在
快递小哥罢工或者拖欠工资的
情况。

“我们最近招了一些新员

工，各方面经验确实差了一点。
我们送货上门，服务也有所升
级，所以耗费了一些时间，以前
放到快递柜或驿站就结束了，
现在要提前和客户电联，所以
就拉长了一些时间。”

“像樱桃这种生鲜件出现
延误，如果出现腐烂变质，我们
直接按一比一赔付。”负责理赔
的工作人员表示，还有客户把

件退回，他们也将其赔付给发
件人，再由发件人对客户进行
赔付。“我们一直在积极处理，
现场有不少员工都是从外地调
过来处理积压件的。”

“6月9日我们已处理完大
部分积压的件了，剩下的今天
就能处理完。下一步，我们会把
服务部建在更规范的地方。”该
负责人说。

吊
车
就
在
头
上
晃

咋
还
需
未
完
工
证
明

泰
安
一
小
区
业
主
被
一
纸
证
明
难
住

齐鲁晚报·齐鲁壹点
见习记者 金文茜 记者 张泽文

“这吊车整天在头上晃，咋就不能证明是
在建小区呢？”近日，泰安市泰山区天悦府·福
园的业主正在为一纸证明头疼。

根据《山东省物业服务收费管理办法》，
“因建设单位分期开发、分批交付使用等原
因，造成配套设施设备、道路通行、绿化环境
等未能达到房屋买卖合同约定标准的，物业
公共服务费应予以减免，差额部分由建设单
位补偿给物业企业。”

“我们小区不就符合条件吗？那是不是可
以减免物业费了？”业主为此咨询了泰山区房
管局相关部门，工作人员回复，“的确有这个
规定，一般小区物业费由开发商先垫付，业主
可联系开发商和物业协调落实减免物业费，
现在的规定是最多减免30%，如果开发商拒
绝减免，可向市场监督局举报。”

物业称，如确有相关政策，可以配合业主
落实。于是，业主找到开发商泰安祥福置业有限
公司，没想到，开发商表示，不能减免物业费。

6月10日上午，齐鲁晚报·齐鲁壹点记者
来到位于泰安市泰山区南湖大街的天悦府·
福园，小区北门设置了蓝色围挡，车辆无法通
行，仅留一条非机动车道供行人通行。

据了解，该小区4-7号楼已有业主入住，
1、2号楼正在建设，有塔吊不停运输建筑材
料。目前，小区已入住400多户，业主李先生
介绍，现在小区内基础公共设施不全，车棚未
建成，绿化也没多少。“就是这样的环境，物业费
还是以每月每平米1.35元收。”业主王女士说。

据了解，2019年年末，泰安市发改委同市
住房和城乡建设局下发《关于深入贯彻落实
<山东省物业服务收费管理办法>的通知》。

《通知》第三条规定：因建设单位分期开
发、分批交付使用等原因，造成配套设施设
备、道路通行、绿化环境等未能达到房屋买卖
合同约定标准，属于普通住宅前期物业的，其
物业公共服务费减免比例在约定收费标准的
30%以内，由建设单位与物业服务企业协商
确定；差额部分由建设单位补偿给物业服务
企业。《通知》于2019年12月1日起执行。

既然有相关规定，那为何不能减免？这让天
悦府·福园小区业主感到不解，几位业主找到泰
安市泰山区市场监管局价监科举报，工作人员
表示，这需要认定小区开发未完工，但他们没资
格认定，可以找房管局开具小区未完工证明。

于是，小区业主又找到泰山区房产管理
服务中心，工作人员解释，如果确实是在建小
区，物业公共服务费应予以减免，但他们不负责
开具小区未完工证明。业主又找到泰山区住建
局城建科，得到的回复是：单元楼完工后有完
工验收合格证明，但他们没开过未完工证明。

目前，小区业主对这一纸证明满是疑惑，
明明就是在建楼盘，却要开证明，那这个证明
到底怎么开，又去哪儿开呢？

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 袁野

在韵达快递龙鼎服务部，露天堆积了大量包裹。 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 袁野 摄

6月10日上午，家住济南颐馨
苑小区的赵先生开车找了半天，
才找到韵达快递龙鼎服务部。赵
先生说，他在网上买了一个包，6
月4日就到了济南，可过了快一个
星期了，韵达还没配送，赵先生对
此很不满，只能自己来找。

据了解，近日有很多住在东
城的市民遇到类似困扰。10日上
午，记者来到韵达快递龙鼎服务
部，发现这里堆积了大量包裹，还
有不少生鲜快递已腐烂发臭。韵
达快递负责人表示，之前是场地
出了问题，积压的快递正在有序
处理，损坏的包裹可以赔付。

小区未完工的楼盘有塔吊正在施工。

有些生鲜快递已经腐烂发臭。
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