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调查
找 记 者 上 壹 点

本报济南6月27日讯（记者
巩悦悦 实习生 丁玉青 吴梦
茹）“省图书馆里没位儿，我才
找到了这里。”最近几天，每天往
返于付费自习室的小飞，对这种
新型学习体验充满着新鲜感。像
小飞这种情况的不在少数，最近
济南一些付费自习室人流量激
增。位于花园路的静谧空间自习室
店长陈文朝介绍，相比去年，今年
人数上确实出现激增，一早就有
人，最晚的学到夜里12点才回家。
而以倓自习室自复工以来，20天时
间已经服务了将近500名学生。

书桌、台灯、插座、休息区、储
物柜……均价每小时5元一平米
的专属学习空间，也被称作付费
自习室。一场突如其来的疫情，为
这个新兴行业的发展摁下“暂停
键”。历经百余天的挣扎与等待，
伴随着疫情防控形势的逐渐向
好，越来越多恢复营业的自习室
迎来“柳暗花明”。然而，与以往不
同的是，这次的“火”没有了曾经
网红打卡般的意味。

小华是一名大三学生，受疫
情影响，学校至今还没下发返校
通知。“之前一直在老家待着，学
习效率很低，所以又回到济南备
考了。年前也在付费自习室上课，
这次回来后，感觉自习室又有了
升级。”

蜜蜂自习室店长陈曦调查发
现，到店学习的用户里，考研的大
学生居多，此外还有些在职进修、
考公、出国等不同需求的人。“我
们5月份复工，整体呈现上升趋
势，大家的学习热情非常高。”陈
曦认为，付费自习室最重要的，其
实是创造一种学习的环境与氛
围，让用户不要分心去做与学习
无关的事。“里面环境很安静，身
边的人都在认真学习，自己不努
力都有点不好意思了。”在自习室
学习的小飞说。

以倓自习室店长小田是个
“90后”，最近他忙得不可开交。
“最早我们按小时收费，可现在41
个座位都满了，也就没有小时卡
了，只有月卡和季卡。”小田透露，
到他店里自习需提前一两天预
约，“今年复工以来，我们已经服
务了将近500名学生。对这个数据
还算满意，感觉自己的付出没有
白费。”

小田告诉记者，眼下先把服
务做到越来越好。现在人流井喷
的节点将要过去，随着学生陆续
返校，整个市场逐步趋于平淡。

“无论如何，现阶段人流量还是
多。如果你的服务跟不上，会导致
很多同学的体验度不够，从而流
失客源。”

静谧空间自习室店长陈文朝
也告诉记者，自己日常处理的全
是琐事。“举例来说，店里有两个
饮水机，但是感觉烧水很慢。为
此，我买了个大玻璃壶，烧开就往
里倒。顾客也许觉得没有什么，但
如果有一天他去另一家自习室体
验，绝对感觉在我家会更舒适
些。”陈文朝说，为了争取顾客，他
甚至帮一些外地来的人找酒店，
解决住宿问题。
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抗风险能力不足

记者搜索地图和美团软件发
现，接近20家自习室“歇业关闭”或

“暂停营业”。“疫情加速了整个行业
的洗牌。据我所知，济南50多家付费
自习室，现在关停了二三十家，这还
不包含一些小型自习室。另有十多
家是新开的。”在济南市花园路附
近，一家自习室老板向记者透露。

其实，现在营业中的不少自习
室，同样也历经了阵痛与无奈，最
终硬挺了过来。以倓自习室就是其
中一家。“对于这家店面，我费了很
多心血。”疫情期间，由于共享自习
室不能营业，店长小田甚至考虑过
开不起来的后续种种。

位于洪家楼附近的蜜蜂自习
室，在美团上的评分比较靠前。“这
三个多月基本上一直在亏损房租和
人力。”店长陈曦坦言，“我们去年11
月开始筹备第一家店，今年1月才正
式开业。刚涉足这个行业，突如其来
的疫情打乱了我们的节奏。”

“从我们的角度来说，自习室
本身的抗风险能力是比较差的。因
为自习室的房租、人力、日常运营
费用是一个很大的成本支出。”陈
曦认为，这次疫情势必会淘汰一些
服务与硬件不到位的自习室。

谈利润为时尚早

对于人流量爆满的蜜蜂自习室

来说，现在是否开始盈利了呢？“来我
们店里自习的人很多，目前来看基本
都是会员。即便如此，目前谈利润还
是为时尚早。更何况受疫情影响，今
年乃至明年，我们肯定还是会亏损
的。”店长陈曦说，运营一个自习室的
成本，实际上超乎想象。“不过，这件
事是我们看好的，即便亏损，我们也
会做下去。”陈曦认为，这种能真正为
大家解决需求的事情，未来一定能有
一个比较好的市场。

在美团上，静谧空间自习室的
好评率最高、上座率和评论度也是相
对较高的。但在去年，这家店的上座
率只有20%-30%。“去年大家都很
惨。”店长陈文朝说，他能撑下来，一
是前期攒下些积蓄；二是家里支持。

“我赔的就是时间，之前房租都挣不
回来，但是赔也赔不多。”

疫情期间二三十家店之所以关
停，最本质的原因就是没有差异化。

“因为大家提供的是相同的东西。”
业内人士陈先生介绍，去年刚起步
时，济南仅有两三家自习室。大家在
去做参考时，先看看人是不是坐满
了，再看看一张月卡价位在五六百
元，且找居民楼租房很便宜。

“这时候他就会算出来，一个月
毛利润一万五六，觉得这事儿能干。
其实，这不过是一种假象。”陈先生认
为，如今开店的大都是刚毕业的大学
生，他们没有太多积蓄，也没有足够
的资金流来购买好的设备，“都是很
难撑下来的，更别提利润多少了。”

投入不少产出不高

很多人知道付费自习室，大概
是从韩剧《请回答1988》中看到的。
迄今为止，济南人形成共享空间付
费的习惯或者意愿了吗？

“在韩国，遍地都是自习室。但
济南目前还在孵化中，只能说刚刚
开拓了很小的市场份额。”以倓自
习室店长小田认为，一年以来，济
南的付费自习室在推动城市意识
方面，还是有一定作用力的。

“目前我接触的学生，还是愿意
花一杯奶茶的钱去学习。平均下来，
一小时就三四块钱。”对于小田的观
点，蜜蜂自习室店长陈曦表示赞同。

“我觉得没有。”当记者抛出

“付费意愿”这一相同问题时，静谧
空间自习室店长陈文朝脱口而出，
说出了这五个字。

在陈文朝看来，当下自习室所
谓火爆，实际上是虚假繁荣，是因为
大家没地方可去了。“现在有很多人
选择自习室，那是因为大学不开放，
图书馆进不去，人们才选择来自习
室。如果这些场所一旦开放了，又有
多少人肯花这个钱，来付费学习呢？
这是不一定的。这也就是我迟迟不
扩张的主要原因。”

业内人士陈先生认为，付费自
习室市场规模有限，吸引不了资本
的特别青睐，因为回报率低。“比方
说，你做一个比较好的自习室，就
要支付较高的租金和提供较好的
桌椅，整套下来，十几万元就没有
了。如果再加上人工、水电、物业等
各项支出，每个月至少要开出小万
元。可你实际上能赚多少呢？”

拼的是服务和价格

无论如何，付费自习室还是有
需求的。如果想在这个行业立足，拼
的是什么？记者采访的10家付费自
习室负责人认为，服务才是根本。

“自习室的氛围很重要。来这
里的大都是年轻人，95后居多，他
们更在乎的是环境和舒适度。”济
南经十路一家自习室的负责人认
为，做这个行业并非提供一个学习
场所那么简单。“之前有学生问过
我，面试会提哪些问题，办公室会
有潜规则吗。虽然这些问题都很幼
稚，但实际上他们是迷茫的，你要
帮助他们解答这些问题。”

“目前行业刚刚起步，还是要做
好服务。”洪家楼一家付费自习室的
店主认为，这一行业拼的就是价格
与服务。“在保障自习室收入合理的
情况下，用相对低的价格，来为客户
提供更好的服务。”

花园路一家付费自习室店主陈
先生称，之前看报道称，付费自习室
未来的趋势是无人化管理。“我认
为，在未来3—5年之内，大家拼的还
是服务。”陈先生认为，北上广深做
无人化管理，消费水平和消费能力
偏高，人员素质也相对较高，“但济
南才刚起步，拼的还是服务。”

一座难求，济南付费自习室又火了
有的店复工20天服务500人，从一早到深夜都有人在学习
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继共享单车、共享汽车、共享充电宝等外延之后，付费自习室也站到了共享经济的新风口上，而疫情
则更加剧了这一新兴行业的洗牌。

记者连日来探访发现，6月初至今，济南的付费自习室出现一座难求现象。但是一位业内人士向记者
透露，济南50余家店关停一半以上，另外还新开了十几家店。在这位业内人士看来，“人流井喷”盛况背后
无非是“虚假繁荣”。那么，要想在这场升级赛中存活下来，拼的又是什么呢？

▲静谧空间自习室

专门为顾客准备了放手

机的地方。

▲以倓自习室自复工以来，20天时间已经服务了将近500名学生。
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