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理念转变适应形势发展，思路更新推动治理创新

历下以“首善”之治打造“温度”城市

日前，为贯
彻落实党的十九
届四中全会提出
的“构建基层社
会治理新格局，
加快推进市域社
会治理现代化”
要求，济南市历
下区坚持以理念
转变适应形势发
展，以思路更新
推动治理创新，
在梳理基层治理
实践成果的基础
上，出台《关于以
党建引领基层社
会治理全面提升
的实施意见》，从
五大方面明确24
项工作任务，细
化 8 5 条 具 体 措
施，不断完善机
制、统筹资源、创
新服务，努力以

“首善”之治打造
“温度”城市。

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 刘飞跃 通讯员 王东伟

撑起“主心骨”
搭建基层治理“四梁八柱”

“原来的时候，接到居民的
12345件，只能是我们自己想办法做
工作，磨破嘴皮子也不一定办成事
儿。”文化东路街道和平路社区党委
书记刘永海带着执法中队的同志边
清理羊头峪东沟2号院楼道杂物边
说，“现在不一样了，只要我们一个
电话，城管‘专委’就立即到现场，当
时就能办结”。刘永海所说的“专
委”，是指依托街道党工委建立起的

“工委+专委”治理体系。去年底，历
下区在全市率先完成街道行政管理
体制改革，取消了街道经济发展职
能，厘清了区直部门与街道事权边
界，并在13个街道建立起“工委+专
委”工作体系，以街道“大工委”统领
基层党建、城市管理、民生保障等5
个专业委员会，将街道工作重心转
到加强公共服务、社会管理上来。

让街道党工委集中精力“谋主
业”的同时，社区作为治理的主体，
更要“唱主角”。历下区88个社区全
部成立社区“大党委”，吸纳驻区单
位、“两新”组织党组织负责人进入
党委班子，形成治理合力。同时，全
面推开“红色物业”管理模式，建立

“三委三会”民主议事制度，今年已
为46个开放式小区引入物业管理，
议定社区民生实事970余项。

党组织作用发挥得好，根本在
支部、在党员。历下区坚持一切工作
到支部的原则，出台机关、社区、农
村、“两新”等四大领域党支部标准
化建设实施意见，引领全区3 . 5万
余名党员在“五个历下”建设、文明
城市复审等重点工作中当先锋、做
表率。疫情防控中，党员承担了90%
的卡口管控、信息摸排、疫点服务等
急难险重任务，1586个支部成为
1586个战斗堡垒，筑起了坚实的“第
一道防线”。

拉起“一张网”
练就基层治理“绣花功夫”

基层社会治理千头万绪，多是
张家长李家短的小事，但群众再小
的事，也是党组织的大事。“感谢咱
们街道和社区，要不然就出大事儿
了。”记者在趵突泉街道见到这样一

幕，马鞍山路4号的一户居民不停地
感谢网格员王莹和王玉涛。原来他
们在楼院巡查时发现，这户居民窗
户不断冒出白烟，还伴有浓烈的
烧焦味道，在敲门未果的情况下，
果断呼叫物业和街道工作人员带
上消防设备赶往现场，多方联系
业主回家，8分钟内消除了因电磁
炉干烧而引发的火灾隐患，守护
了整栋楼的安全。这只是历下区
推行网格治理工作以来的一个缩
影。为了细化治理单元，把“小事”

办好，历下区大力推行“结网工
程”，打造“爱满格”网格治理品
牌，通过网格区域重置和党组织
体系对应重构，划设网格党支部
1000余个，公开选聘近千名专职
网格员，并吸纳环保、城管等职能
部门人员，组成网格支部书记牵
头的“1+6”网格员队伍，明确党群
建设、市容环境等六大类74项网
格管理事项，实现基层治理“一网
全兜底”。

“昨天我们社区发布的‘召集10

名志愿者参与网格巡访’活动，现在
有7人报名了，已经有2人在‘微治
理’后台上传了信息。”建筑新村街
道和平新村社区的网格员向记者介
绍道。“泉心愿”平台是历下区利用
大数据技术建立的群众服务线上载
体，内设“微心愿”“微志愿”“微治
理”三大模块，用于起底网格内扶危
济困、志愿服务、基层治理的小微问
题，打通服务群众“最后一厘米”。目
前平台已落实“微心愿”6000余个，
形成志愿队伍300余支，解决基层治
理“小微”难题1600余件。

穿起“千条线”
汇聚基层治理“源头活水”

兵马未动，粮草先行，抛开资源
谈治理就是“画饼充饥”。为了让各
方资源统筹整合、沉到一线，历下区
创新基层治理“一领四治”工程，以
党建为主线，围绕自治、法治、德治、
共治四大领域，将46个区直部门政
策、项目、资金等行政资源“打包”下
沉，并引导1200余家“双报到”单位、
驻区单位与街道、社区分别列出需
求、资源、项目“三张清单”，实现精准
对接、高效使用。同时，历下区根据群
众需求为服务载体“赋能加码”，2016
年以来投入近3亿元建设114个街道、
社区党群服务中心（站），拨付党组织
群众工作专项经费2亿余元，把各级
政策资源、服务资源、公共资源、信
息资源以执行清单方式，集中落到
党群服务中心（站）。

资源有了，提升运行效能就成
了重点。在历下区城市运行指挥中
心姚家分中心，记者看到20余名工
作人员正在紧张忙碌着，分门别类
把网格员和群众反馈的问题推送给
相关职能部门和工作人员。历下区
建设打造的城市运行指挥中心，打
破部门单位信息壁垒，整合党建、政
务、城管、环保、交管等信息平台，构
建集中研判、分流落实的“中枢大
脑”，极大地提高了问题处置效率，
有效破解了“九龙治水”难题，事件
办结率和群众满意率显著提升。平
台运行以来，已征集各类问题14000
余条，三天内办结率达95%，一周内
办 结 率 达 9 9 % ，群 众 满 意 率 达
99 . 5%。

群众“有求必应”，党组织“一呼
百应”，党建引领下的“首善”之治，
以服务覆盖的广度、问题解决的速
度，换回了群众的满意度，更彰显了
现代城市治理的温度。

历下区城市运行指挥中心姚家分中心
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趵突泉街道舜耕路社区网格员王莹、王玉涛在社区巡查。

省、市、区“双报到”单位积极认领社区发布的“微心愿”。
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