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评论
找 记 者 上 壹 点

□江德斌

6月30日晚，老干妈公司发
布声明称：从未与腾讯公司进行
过任何商业合作，已向公安机关
报案。此前，裁判文书网一份裁
判文书显示，腾讯请求查封老干
妈 1 6 2 4万元财产，法院裁定同
意。老干妈工作人员称，其公司
不接受采访也不做任何广告宣
传，目前案件在法院具体审理过
程中。7月1日，贵阳公安双龙分
局通报，3人伪造老干妈公司印
章，冒充该公司市场经营部经理
与腾讯签订合作协议，目前3人
已被刑拘。

一个是“国民辣酱”，国内调
味品龙头企业，一个是“国民社
交”，称霸互联网领域，本来没啥
交集，如今却打起一场口水“官
司”，引起亿万网友的围观热议，
并纷纷站队表态、分析是非。“老
干妈PK腾讯”事件有些混乱，双
方陷入“罗生门”之争，最终被警
方查实，确属骗子所为，合同纠
纷案原来是诈骗案。不过，这件
事暴露出的问题不少，腾讯上当
事出有因，网友别只当笑话看。

老干妈一直坚持“不打广
告、不借钱、不上市”原则，长期
依靠品质取胜，风靡全国，远销
欧美，滚动积累资产。事实上，

老干妈成立 2 0多年以来，广大
消费者确实也没见过它的广
告。去年，网上出现一个魔性广
告，“老干妈”变身萝莉少女，鬼
畜舞蹈、洗脑神曲，被网友戏称

“土摇MV”，有媒体致电老干
妈，工作人员却告知“我们总公
司这边是不做广告推广的，可
能是下面的经销商或分销商做
的。”

所以，此次广告费纠纷案确
实可疑，骗子与腾讯签订推广协
议，其目的是为了获取腾讯公司
在推广活动中配套赠送的网络
游戏礼包码，之后通过互联网倒
卖非法获取经济利益。然而，骗

子伪造老干妈公司印章，冒充该
公司市场经营部经理，伎俩并不
高明，为何没有被腾讯方面识
破，又是如何通过腾讯层层审查
的？居然不跟老干妈总部核实
下，是否存在管理漏洞？

该案暴露出腾讯公司内部
管理疏漏，在业务拓展方面，未
能严把关口，面对“从不打广告”
的老干妈谈推广合作，放松了警
惕心，以为遇到了大客户，结果
反被骗子乘虚而入，堕入诈骗案
之中。因此，腾讯应从此案吸取
教训，对相关部门和负责人员，
依照公司制度进行问责，同时采
取整顿措施，织密制度防护网，

避免再发生类似事件。
以腾讯这种管理规范、制度

相对完善、流程严谨的大公司，
居然都有上当的时候，似乎令人
难以想象。近年来，各种经济诈
骗案时有发生，受害者不乏大
企业、大型金融机构，骗子的套
路五花八门，令人叹为观止。时
下，正处于经济复苏阶段，各行
各业正急于振奋起来，重新回
到增长轨道，更需小心谨慎，吸
取教训，不要急于求成，谨防被
骗子忽悠。

葛一家之言

查询学历信息，安全与便捷可以兼顾
□本报评论员 朱文龙

近日，有消息称，中国高等教
育学生信息网（以下简称“学信
网”）修改了查询学历信息的前置
条件，需要先输入就读学校或毕
业学校的名称，但此前只需要提
供身份证号、姓名等信息即可查
询。

对此，学信网发布了一则声
明，称此举是为了防止有人通过
姓名和身份证号恶意盗用他人身
份注册学信网账户。学历信息的
重要性不言而喻，入学、转学、升
学乃至就业时，都会用到学籍。学

历信息如果遭到泄露，不仅可能
会“被入职”“被贷款”，还可能引
发诈骗行为 ,影响自身的财产和
人身安全。从这个角度来说，学信
网的初衷无疑是好的。

即便如此，这项措施还是存在
值得商榷之处。根据学信网的声
明，输入院校名称查询，只是对

“首次或长期未访问系统”的用户
有效。而“长期”只是一个相对的
概念，并不是一个确切的时间概
念，具有时间上的模糊性，这就可
能为不法分子窃取他人个人信息
提供了可乘之机。倘若用户成功登
录学信网后不久，姓名、身份证号

等信息遭到泄露，不法分子很容易
利用这些信息，窃取到该用户的学
历信息。

此外，对于不能确定院校名称
的用户，学信网的声明中指出，可
以通过“人工审核身份证件”的方
法进行查询。这个方法不仅给用户
带来麻烦，一般来说，这种审核模
式需要好几个工作日，还在一定
程度上增加了用户个人信息泄露
的风险。毕竟，在现实生活中 ,个
别掌握公民个人信息的内部工作
人员泄露他人信息的案件，也时
有发生。

由此可见，学信网推出的“先

输入就读学校或毕业学校的名称”
的措施，不仅无助于个人隐私保
护，而且还提高了用户的使用门
槛。这项举措引发网友们的“吐槽”
也就可以理解了。学信网有必要对
现行的举措进行改进，切实保护用
户的学籍信息安全。

当然，用户的体验也不能就此
忽视。从官网的介绍来看，学信网
是一个从事高校招生、学籍学历和
毕业生就业信息咨询与指导服务
的专门机构。既然是一个服务机
构，学信网便不能忽视用户的使用
感受。特别是，学信网是由全国高
等学校学生信息咨询与就业指导

中心主办的，作为教育部的直属事
业单位，其有责任也有能力，在保
障数据安全的情况下，让用户方便
快捷地查询到学籍信息。

安全与便捷，不应成为一道单
选题。防止恶意查询，不能以牺牲
用户体验为代价。事实上，以目前
的技术手段，做到两者兼顾，并不
困难。比如，可以采取刷脸等技术，
这样不但方便了用户，更保障了信
息的安全。令人欣慰的是，学信网
也意识到了这一点，在声明中指
出，“将继续进行技术优化调整，全
面推广实人验证”，希望这一天不
要让用户们等得太久。

安全与便捷，不应成为一道单选题。防止恶意查询，不能以牺牲用户体验为代价。事
实上，以目前的技术手段，做到两者兼顾，并不困难。葛评论员观察
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广告费纠纷变诈骗案别当笑话看
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