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评论
找 记 者 上 壹 点

□龙敏飞

随着经济社会发展和居民生
活水平提高，电视机、冰箱、空
调、电脑等家用电器更新换代速
度越来越快。特别是近年来，“双
11”“6·18”等购物节火热，各大电
商平台针对家电产品打折促销力
度较大，吸引消费者“买买买”。这
一方面折射出中国消费市场的巨
大潜力，同时也提出一个现实课
题：替换下来的废旧家电该怎样处
理。

根据国家发改委的测算数据

显示，目前我国正处于家电报废高
峰期，每年淘汰废旧家电1亿—1 . 2
亿台，并以平均每年20%的涨幅增
长，预计今年报废家电将达1 . 37亿
台。这是巨大的体量，背后存在的
现实问题不容忽视，若处理不当，
必然会带来极大的负面效应。一方
面，因为没有统一、规范的回收体
系，对很多居民来说这些废旧家电
就成了累赘。另一方面，也带来了
环境污染的隐患，不少家电包含
金、银、铅、汞等有害物质，若处理
不当定会污染环境；若处置得当，
就是可利用的资源。

源于这样的现实，前不久，国
家发展改革委等7部门曾联合印发
了《关于完善废旧家电回收处理体
系 推动家电更新消费的实施方
案》，《方案》指出，“聚焦废旧家电
回收处理体系的关键领域和薄弱
环节，健全管理制度和支持政策，
畅通家电生产、消费、回收、处理全
链条，加快适应、引领、创造新需
求，用3年左右时间，推动废旧家电
回收处理体系进一步完善。”规定
是很好的，而接下来需要去做的事
情，则是坚决地将相关的文件精神
落到实处，确保制度的善意能从梦

想照进现实。
这方面，他山之石可以攻玉。

在国际上，废旧家电“谁生产，谁回
收”已成惯例、“再资源化业务”已
成趋势。欧盟早在2003年就颁布了

《报废电子电器设备指令》，指令明
确要求生产者应负责废旧电子电
器的回收和处理费用及回收处理
设施的建设费用。日本《家用电器
回收法》则规定，家电生产企业必
须承担回收和利用废弃家电的义
务，目前日本家电回收率已经达到
了85%。

“垃圾是放错地方的资源。”国

际上的做法带来一些现实的启示，
激励我们将废旧家电回收工作做
得更好，并将“变废为宝”进行到底。
一则，继续完善与升级废旧家电回
收体系，避免混乱无序的回收体系
出现；二则，无论是国家层面，还是
企业方面，都应加大资金投入，提
升对废旧家电“再资源化业务”的
研发；三则，积极利用互联网信息
技术，探索开展“互联网+回收”工作
机制。唯有多措并举，废旧家电回
收才能成为真正的“民生工程”。

小心“88元烩面”砸了景区的“锅”
□本报评论员 朱文龙

近日，河南省郑州市银基动
物王国在试运营的第二天因游客
体验不佳，备受质疑。在这其中，
公众最关注的是园区内烩面的
价格。有网友在银基动物王国
的微信公众号下方留言称，“听
说烩面8 8（元）”。对此，银基国
际旅游度假区进行了回应：“也
是听说，事实上 8 8元是套餐价
格，除了面外，含凉菜两份，饮
料。”如果单买的话，一碗烩面的
价格是58元。

即便一碗烩面卖58元，仍然
贵得比较离谱。在郑州，一碗烩面

的价格大体在10元—20元，郑州
机场一碗烩面的价格也就人均30
元左右，即便加上两份凉菜、一瓶
饮料，88元还是比较离谱。

有观点认为，景区的烩面是
明码标价，游客觉得贵可以不买。
但即使是明码标价，也应有个度，
不能随心所欲，价格与价值要大
体相符。此外，景区的餐饮市场不
同于其他市场，并非真正意义上
的“公平交易”，它具有垄断性质
或半垄断性质，游客并无太多的
选择权和议价权。在这个意义上，
监管部门有必要进行及时介入，
叫停这种宰客行为。

不得不说，从景区回应的字

里行间，我们很难看到景区的诚
意，相反，却能感受到景区对游客
的不尊重。比如，对于游客所反映
的“动物园坐观光车要等3个小
时”等问题，景区认为与自己无法

“狠心将未预约的游客拒之门外”
有关。这种解释，实质上就是把

“锅”甩给了那些没有进行预约的
游客。

游客没有预约，就不该将其
放入景区，一方面是出于对游客
的旅游感受和园区的接待能力考
量；另一方面随着疫情防控进入
常态化，预约制也已成为景区常
态化管理手段。将大量没有预约
的游客放入景区，不但对游客的

健康安全不负责，也给疫情防控
工作带来了巨大压力。从景区的
回应里，我们看到的是景区对游
客的责任缺失，和对疫情防控的
松懈麻木。

此外，对烩面价格的解释方
面，景区也没有拿出更有说服力
的证据来，比如并没有公示烩面
套餐的88元售价，由哪些成本构
成、是否控制在合理的范畴内。说
到底，景区的回应就是在敷衍了
事。

事情发生后，景区在微信公
众号上称，要和游客们“做几点推
心置腹的沟通”，并提出两点解决
方案。期盼能说到做到，将景区此

前暴露的问题进行整改，切实把
游客体验真正放到第一位。

这起事件，无疑给日前逐渐
复苏的文旅行业提了个醒。随着
国内疫情防控形势好转，人们的
出行意愿正日渐增强。越是在这
个时候，文旅行业越应该重视游
客的体验，千万不能为了一时的
利益而饮鸩止渴。景区能否渡过
难关，既要看景区有无核心产品
在市场上显示竞争力，更要看游
客能否在细节上感受到宾至如归
的体验。只有让游客在景区获得
满足感，觉得物超所值，才有可能
吸引越来越多的游客前来游玩。
文旅行业的复苏才能持续不断。

只有让游客在景区获得满足感，觉得物超所值，才能吸引越来越多的游客前来游
玩。文旅行业的复苏才能持续不断。
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废旧家电回收应尽力做到“变废为宝”
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