
A04 壹读
2020年7月7日 星期二 编辑：赵丽萍 美编：马秀霞 组版：洛菁

调查
找 记 者 上 壹 点

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王皇

扎堆
最近3年新开4家
一公里内有9家店

山师东路与文化东路附近有山东师范
大学、山东艺术学院、山东中医药大学等高
校，是济南青年人尤其是大学生的购物、美
食天堂。

而山师东路与文化东路路口则是绝对
的黄金位置。这里是济南糕点店最现实的
江湖，一个路口4个角5家店。东北角是西
点店85℃，西南角是老牌糕点店北京稻香
村和知名连锁西点店A里西饼，他们差不
多在这个路口存在了5年。

改变从去年下半年开始，先是东南角
开了家新糕点店台峡糕点，而后今年6月，
西北角又开了一家同为新中式糕点店的东
更道鸡蛋糕店。巧合的是，这两个对角此前
都曾是经营很多年的鞋店，东南角曾是达
芙妮，西北角则是鸿星尔克。

从这个路口向北向西还有4家糕点
店，是最近三年开业的。向西的文化东路，
山东师范大学正对面有一家拾味中点店，
2017年开业，相邻的是一家泉味宫坊，2018
年底开业，二者都是新中式糕点店。向北山
师东路金钻对面就是欧诺烘烘焙焙，以香醇的芝
士口感和相对实惠的价格吸引了不少学生
客流，已经在这里经营了近十年，而山师东
路与和平路路口还有一家主营三明治和面
包的酵种麦田，2018年开业。

竞争
价格战吸引排队
装修升级提升消费体验

1公里就有9家店，想要把山师东路、
文化东路上的客流吸引进店，没有营销策
略还真不行。记者6月底在山师东路、文化
东路蹲点观察发现，9家店中，新中式糕点
店的客流看起来更多。

这4家新中式糕点店相隔很近，最远也
只间隔了400米，竞争可谓激烈。想要从产
品本身脱颖而出有些困难，在这种情况下，
价格战成了最直接的竞争方式。后来者东
更道鸡蛋糕店在店面的醒目位置直接写着
买一斤送半斤。而斜对面的台峡糕点，虽然
什么都没写，却几乎全天都有人在排队购
买，记者进去一问才知道，这家店有3 . 9元
一斤的鸡蛋糕，每人限购一斤。

除了价格战之外，顾客的消费体验也
是很重要的，因此多家店铺也在装修升级
上做文章。

4家西式糕点店中，路口东北角的85℃
人气最高，几年前就升级了店内装饰的
85℃，已经不只是一个蛋糕店，店内开辟了
临街长条桌或者小桌椅，能容纳约20人在
店内休闲。

和平路与山师东路路口的酵种麦田，6
月30日上午11点多就有人在店里谈生意。
店内同样设置了临窗的长条桌和椅子，还
有不少木质餐桌餐椅，除了面包三明治，同
样还有咖啡、果汁等饮品。店内的灯饰、落
地玻璃，还有透明的操作间都很显气派。

在山师东路上存在近十年的欧诺烘焙
店今年刚进行了第三次装修升级，使购买
者有更大的空间驻足、选购。“一般蛋糕店
每隔几年就会进行一次装修升级，这样能
吸引更多的人到店消费。”欧诺爱烘焙市场

部经理周泽明说。

蹭流量
新店安在老品牌旁
也能带动人气

为何新开的两家中式糕点店都选择在
山师东路与文化东路路口？台峡糕点店的
负责人称这是因为街角的位置刚好有空
了。据了解，台峡糕点与拾味中点店都是山
东拾味企业管理有限公司的品牌，“这里靠
近拾味中点，而且我们需要有现场操作，刚
好这个位置够大。”该负责人坦言，糕点店
多数都在人流多的街角位置。

斜对面的东更道鸡蛋糕店店长张女士
则表示，公司旗下包括半天妖等多家店都
在附近，所以选择了这个位置。

“以前大观园是糕点店必争之地，现在
像山师东路这样的商圈也成了必争之地
了。”山东稻香园食品有限公司总经理贺华
军说，自己也注意到山师东路和文化东路
上糕点店扎堆的情况。

作为业内人士，他道出了其中缘由。
“新的糕点店想要在短时间内打出品牌，就
会主动凑到老品牌糕点店旁边，或者打入
商圈，有点蹭流量的意思。慢慢新品牌也会
有人流，如果做得好，也能逐步做起来。”

在欧诺爱烘焙市场部经理周泽明看
来，疫情影响之下，餐饮行业受到不小影
响，但糕点店仍是朝阳产业。“相比服饰类，
糕点店更多是实体经营，线下到店消费，受
到网络的冲击也小。”

算成本
糕点店扎堆
现在进入了微利时代

这么多人扎堆开店，最终能赚到钱吗？
山东稻香园食品有限公司总经理贺华

军介绍，目前蛋糕店除去原材料后的毛利
率在40%—50%，这50%的利润中，人工和
租金是大头，人工约占15%—20%费用，租
金约占15%。在像山师东路这样的商圈、大
型综合体，开一个蛋糕店一年仅租金有要
40万元左右，在社区开店，一年租金也在
20万元左右。

人工上，在店内现烤现做的，一个店需
要十人左右，其中需要2名面包师、1名裱
花师，这类技术人员平均工资要到四五千
元，此外店长的工资也在5000元以上，此
外，店里还需要为员工缴纳五险一金，公司
出资部分每人每月约1000元，在店内烤
制，电费水费一个月也得近万元。“一个月
销售额到20万元基本不赚钱，能到30万元
的才能赚钱。但是，在山师东路上，一天的
销售额能到1万元也很难。”贺华军说，蛋
糕店的利润空间在多年前房租和人工成本
较低时比较大，现在则进入了微利时代。而
糕点店扎堆，价格也在往下压，再加上疫
情，店铺的销售额也会受影响。

美团点评《2019年中国烘焙门店市场
报告》显示，2019年上半年全国烘焙门店
数量上，山东省以近4万家店排名第二，在
广东省之后、江苏省之前，青岛的烘焙门店
数量在全国居第10位。此外，全国中式糕
饼店的数量已超过西式甜品店，截至2019
年全国中式糕饼店数量已超过5万家。此
外，中式糕饼门店开店存活率要高于烘焙
门店整体水平。营业时长超过3年的中式
糕饼门店存活率要明显好于烘焙门店，更
容易成为“老店”。

蛋糕店暗战
一个路口5家店

有的月销售额30万才能赚到钱

面包新语在济南恒隆、世茂的门店今年6月爆出关店，几乎同时，一家名叫东更道的
中式糕点店开张了。东更道其实是济南的一条老街，在恒隆和世茂北边不远。而它却以
中式糕点店的形式，出现在了山师东路与文化东路路口。最近一段时间，如果你刚好经
过山师东路和文化东路路口，就会明白不论是西点还是中点，暗战不仅正在继续，而且
更加凶猛，更神奇的是，它们中的多数都不乏人气。

葛延伸阅读

新中式糕点店老板不少是江西鹰潭人

齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王皇

欧诺爱烘焙市场部经理周泽明说，业
内看烘焙行业仍是朝阳行业，还在高速增
长。他告诉记者，欧诺在山师东路经营多
年，属于社区店，店面面积较小，辐射周边
2公里范围内的住户客流，而随着品牌发
展，店里要求新开店的经营面积不能低于
65平米，在印象城店更是开了一家100平
米的大店，目前公司已经到了品牌升级的
阶段，从社区店做起，逐步走入商业综合
体也是品牌发展得必经之路。

“疫情对商场内的一些蛋糕糕点店影
响相对大，但对社区蛋糕店影响很小。”在
贺华军看来，面包新语关门与主推商场路
线有关，而稻香园则更多开投资成本更
低、距离用户更近的社区蛋糕店。“我们今
年在华山片区、中海紫御东郡、恒大雅苑等
小区开了6家社区蛋糕店。”在他看来疫情
是危与机并存，社区的商铺现在有了更多
位置可选，租金成本下降了10%左右。“这基
本能抵消掉疫情带来的消杀成本。”

台峡糕点店的负责人、山东拾味企业
管理有限公司产品总监艾武说，糕点行业

在两年前迎来了新中式糕点店的复兴，发
展很快。“这和政府支持有关，新中式糕点
店的老板最初很多都是江西鹰潭人，他们
不少来到了山东开店，原先卖桃酥等传统
糕点的小门头店，后来成立公司研发产
品，升级为新中式糕点店。”艾武说，2018
年时，江西鹰潭获“中式糕点之乡（桃酥）”
称号，当年在鹰潭举办的中式糕点博览会
就以“中点复兴”为主题。据报道，2018年
时，该市就约有近10万人在全国各地从事
桃酥类烘焙食品生产，在全国布局约有2
万家门店。

在艾武看来，新中式糕点店开店门槛
低，除去加盟费外，十几二十万元就能开
店，这吸引了不少想自己做生意的人来投
资。“之前很多人来问拾味中点加不加盟，
后来公司就专门做了一个台峡糕点的品
牌，主要做新中式糕点的标准化经营。“现
在在济南之外的地方，全国加盟的已经有
100多家店，现在看存活率是比较高的。”

看好中式糕点店的也不只是在山东
的江西人，据东更道鸡蛋糕店店长张女士
介绍，店老板是山东人，之前做的是半天
妖烤鱼店等，糕点店则是新的品牌。

▲示意图 ▲稻香村和A里在路口西南角，这两家店已开业多年。

▲虽然糕点店扎堆，但多数人气都很旺。
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