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济南
找 记 者 上 壹 点

济南张庄路一楼盘两位业主遇糟心事

300多万的新房，交房没满月就漏水

火热的夏天，何不谈一场火热的恋爱
千万单身男女最期待的千佛山相亲大会开始报名啦

本报 7月 22日讯（记者 袁
野） 由齐鲁晚报·齐鲁壹点联合
济南千佛山景区等单位主办的大
型公益相亲活动——— 第十四届

“七夕千佛山相亲大会”开始报
名啦！7月 22日起，想要寻找美
丽邂逅的单身男女抓紧时间报
名参加吧!

“今年还会有千佛山相亲

大会吗？什么时候开始？我和我
单身的小伙伴都等不及啦！”近
几个月以来，不少单身朋友致
电齐鲁晚报·齐鲁壹点询问相
亲会的相关事宜。应广大单身
男女的强烈要求，2020年第十
四届千佛山七夕相亲会举办时
间暂定为8月25日—8月30日；
举办地点暂定为千佛山碑刻文

化苑。
因为疫情的原因，有几点

还需要各位报名的单身男女多
注意：1 .组委会将根据疫情防
控要求，调整举办时间和地点；
2 .根据疫情防控需要，千佛山
碑刻文化苑活动期间将合理控
制入园人数，及时化解聚集风
险。

报名者需携带：报名者身份
证（如果替他人报名，除了要携带
相亲者的证明材料之外，代办人
也要带好自己的身份证）、户口簿
或者单身证明（单身证明包括：离
异证明、丧偶证明等）、最高学历
证明，还需携带用于办理出入证
的一寸免冠照片一张。

特别提醒 :办理出入证并非

必须报名者本人，可以是家人及
朋友也可，出入相亲会现场次数
多的人办理较合适(一次报名仅
限一人办理)。

报名地点 :千佛山景区正北
门(9点—17点，节假日不休)

报名时间:7月22日—8月16
日

咨询电话：82662325

交房没满月，还未来得及好好享受收房的喜悦，张庄路一楼盘
的两位业主商先生、王先生就遇到一件糟心事——— 楼上管道出现
漏点，致使楼下天花板漏水。对此，该小区开发商表示，正在按照工
作流程进行处理，需要先进行维修才能定损赔偿。

▲九楼业主商先生家中厨房水池下的地砖被刨开。
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22日，小区开发商工作人员
介绍：小区设有24小时报事机制，
而且每栋楼都配有物业管家，业
主家中一旦出现漏水等紧急问
题，物业服务都会及时介入。物业
上户调查，然后查找问题，随后
进行维修、恢复业主家中原状，
最后再协商相应的赔偿。

“问题症结是，业主想先确
定赔偿标准，然后再由物业上
门做检查维修，这与我们的处

理流程不符，也是一拖再拖的
原因所在。”该工作人员表示，
房屋尚在保质期内，现在业主
家中出现此事，开发商、物业都
会积极进行相应的维修，“一旦
确定问题，随后也会向施工方
追究相应的责任。”

“业主家中发生此事，我们
也很遗憾，但这套处理流程是
基于我们多年的物业管理经验
而制定的。”该工作人员表示，

届时将会邀请两位业主召开三
方协议，“给业主家中造成的损
失，我们也会进行赔偿。”

22日19时，小区物业人员表
示，经过一番查找，管道漏点已经
确定并维修。但由于业主坚持确
定相关的赔偿方案，所以暂时未
对业主家中地面进行修复，“我们
正在与业主进行协商，争取制定
出一个让业主满意的方案”。
齐鲁晚报·齐鲁壹点记者 王杰

漏点已确定但未修复，正与业主协商赔偿方案

文/片 齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 王杰

楼下：
地上多出一摊水渍
时隔两周楼上仍在滴水

市民商先生、王先生两人
的新房位于张庄路与匡山小区
中路交叉口一带。一个住九楼，
一个住八楼。两人原本不相识，
如今因新房管道漏水一事，成
了“难兄难弟”。

6月27日，开发商向业主
们交房。7月7日，8楼的王先生
带着女儿参观新房，无意中看
到餐厅位置的地砖上有一摊黄
色水渍。“前几天还一切正常，
怎么会平白无故多了一摊水
渍？”疑惑之下，王先生便通知
小区物业人员前来查看，“物业
拆开天花板上的灯泡口，说是
楼上漏水”。

21日，齐鲁晚报·齐鲁壹
点记者来到王先生的新家。因
为购买的是精装修房，地面砖、
地板等相关硬装修已经做好，
但家电、沙发、床等家具还未进
家，整个房屋一片空旷。在餐厅
区域的地面砖上，有一摊黄色
水渍，颇为碍眼。

“还有水滴滴下来！”王先
生指着餐厅天花板上的电灯接
线口说道，“就是顺着这个口流
下来的”。此时，天花板上的电
灯、电线已被刨开，开口周边的
区域明显可看出渗水痕迹。

“这明显是楼上出现漏
水所致。”王先生说，从发现
漏水问题至今已有两周，但
问题始终没有解决，“300多万
元买的房子，刚交房就出现这
种质量问题，真让人郁闷。”王
先生叹气道。

楼上：
厨房地板已被刨开
多条管道接口裸露出来

“一开始我也不知情，直到后
来物业通知我餐厅墙面渗水了，
才知道这事。”9楼业主商先生说，
得知自家管道漏水已是7月12日，
与王先生家中漏水已相隔5天。

与王先生新房的原模原样相
比，商先生在拿到新房后就立马装
修了。此前，商先生已与一家家具公
司签订协议——— 厂家将新房打造成
自家品牌家具样板房，一段时间后，
家具按一定的折扣卖给商先生。

21日现场，商先生家中厨房水
龙头下方的地砖已被刨开，安装好
的净水器等厨具设备已被拆卸，地
板下的多条管道接口已裸露出来。

与王先生家中明显的漏水点相
比，商先生家中的则相对隐蔽。记者
在餐厅北墙的一处角落看到一块二
三十平方厘米大小的水渍。涉水处
呈现暗白色，与整面白墙相比，显得
十分突兀。

“一直没有找出问题。”商先生
说，“自己本是冲着品牌购买的，谁承
想出现这种问题。”

对出现的漏水问题，21日，该
小区物业工作人员表示，漏水原因
可能是楼上地暖管道或者自来水管
道出现漏点，再就是业主家中的二
次装修致使管道破坏。

“我们正在对业主家中管道进
行保压，然后确定管道漏点，预计需
要一两天的时间。”该物业人员透
露，物业方面也正在积极维修。

“他们只是把家具搬进来，怎么
会影响到地板下的管道呢？”对于二
次装修导致管道破坏一事，商先生
并不认同。他介绍，尽管自己新家被
家具品牌店暂时打造成家具产品的
样板房，但家具品牌方并未对房屋
的内部结构进行过改造。
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