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建立“知信行”企业文化

当好文化建设的有心人

在东阿阿胶工作了28年，刘广立
对公司企业文化工作情有独钟，他有
感情、有热情、有激情，引导职工厚道
做人、地道做事，以传承、创新的态度
做滋补、养生、乐活引领者。

“企业文化建设与职工素质是密
不可分的”刘广立介绍，“公司建立了

‘知信行’的企业文化建设模式：“知”
的阶段要解决的核心问题是将企业
文化核心价值理念成为企业职工都
知道并理解的价值理念。“信”的阶段
要解决的核心问题是让职工相信企

业所提倡的文化核心价值理念，并逐
渐成为全体职工坚守的价值信念。

“行”的阶段要解决的核心问题是让
全体职工自觉践行企业所提倡的文
化核心价值理念，把价值理念转化
为职工日常行为和群体习惯。刘广
立在负责文化体系建设和管理的过
程中，通过持续的文化培训和宣贯，
强化企业文化理念，以各种文化仪
式和文化活动为载体推动文化落
地，使全体职工相信并认同企业核
心价值理念，并逐渐成为共同坚守
的价值信念；以模范人物和优秀事
迹营造良好的文化环境，通过持续
开展企业文化知识竞赛、品牌故事
征集、优秀文化行为案例征集、文化
评估等活动，有效的促进了企业文
化融会日常“知信行”合一。

刘广立积极探索工会职工文化
管理、文化融合新途径，持续组织开
展篮球、乒乓球、羽毛球、太极拳“三
球一拳”训练和比赛等健身体育活
动。“阿胶是国家级非物质文化遗产，
我们通过举行传统的特色文体项目，
弘扬中华优秀传统文化，推广健康乐
活的理念、营造出轻松愉悦的组织氛
围。”刘广立说工会还定期举行“东阿
阿胶杯”青年文学、人民文学主题征
文活动，“中国作家走进东阿阿胶文
化采风”等文化活动，邀请名人名家
走进企业，通过文化建设提升品牌价
值，提高了企业竞争软实力，为东阿
阿胶经营发展提供了坚实的文化支
撑。

关爱职工成长

当好服务职工的贴心人

“工会工作看似都是小事杂事，

只有把芝麻大的小事做好，才能让
职工感受到温暖。”刘广立如是说。
在工会工作中，刘广立时时把职工
的事情放在心上、抓在手上。听取职
工的呼声，解决职工的难题。

据刘广立介绍，工会常年开展
“送温暖，送健康，送服务，五必访”等
活动，“这些活动既提高了职工的满
意程度，促进建立了一种和谐的劳
动关系，还能凝聚我们职工的力
量。”

为解决看病难问题，公司工会
与东阿县医院签订合作协议，切实
解决了职工看病难问题。

对于女职工权益的保障，在刘
广立的带领下，工会特别邀请了聊
城市心理健康服务中心的专家，定
期为女职工进行讲解，疏解她们的
心理压力，提高她们的自我调节能
力。“让女职工们从工作与家庭繁忙
事务中放松，深切地体会到企业的
关爱，增强幸福感与获得感，这也是
我们工作的一部分。”刘广立说。

除此之外，公司还不定期邀请
医院专家定期开展健康讲座，组织
一线技术能手疗休养活动，体现了
公司对于职工的亲切关怀，营造了
企业温馨和谐的“家文化”。在“职工
之家”—乐活中心设有职工餐厅，生
日厅，咖啡厅、书吧、水吧、小型超市、
健身房等，为职工提供了便捷、舒适
的休闲环境。

组织合理化建议活动

当好服务企业的热心人

“持续开展全员合理化建议，大
力推动群众性创新是当前工会工作
的重点内容之一。”刘广立介绍，工

会制定了相关的活动实施方案，开
展了‘降本增效、提高劳效、创新绩
效’为主题的合理化建议活动，通过
评审与即时激励，激发全体职工参
与管理的积极性。与此同时，刘广立
还带领工会举办了“第一届职工合
理化建议网上成果展”，有20项优秀
合理化建议参加展示和推广，网上
访问达一万多人次。“这次活动让我
们看到了一线职工极高的关注度和
建言献策、全员创新的热情，取得了
较好的成果。”刘广立这样评价。

在东阿阿胶，有一种精神叫做
“阿胶工匠精神”，自2016年以来，刘
广立组织开展“阿胶工匠”的争创与
选树活动，为企业发展选拔与提供
人才。“我们每年评选十名阿胶工
匠，为他们颁发证书，提供奖金。通
过这种方式激励更多职工的创造力
与积极性，助推我们企业的向好发
展。”刘广立深知，工会工作创新发
展没有捷径，只有脚踏实地，坚持不
懈，才能当好服务企业的热心人。

“作为职工的‘娘家人’，第一责
任就是维护职工的权益。要把竭诚
服务职工作为第一职责，把让职工
群众信赖和满意作为第一目标，坚
持面对面了解职工需求，心贴心解
决职工问题，实打实解决职工难题，
真心付出关爱，真情提供服务。”刘
广立表示，未来，他要继续把维护职
工权益、竭诚服务职工作为工会中
心工作，持续做好职工的“娘家人”。
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开通24小时服务热线

职工的问题用心解决

“疫情期间，节后复工，当
我回到烟台后，发现原来租住的
小区封禁根本进不去，无奈下求
助我们主任刘仁，本想着让他介
绍个酒店，没想到主任二话不
说，当即表示让我住他家，当时
我还在想要不要去，结果刘主任
已经开车来接我，到他家后才知

道，原来刘主任父母住在这。”
石油装备集团研发一部固压产品
中心固井设备研究室机械工程师
罗中浩告诉记者。刘仁为了让他
住得安心，让父母搬到自己家挤
着，把房子完全交给他来住。“关键
是，我住进去好多天，水电费随便
用，还一分钱房租没收。”

“疫情期间，有一天我和父
母打电话提起家里的山药滞销，
碰巧被一旁的导师听到，导师就
帮忙联系工会协助销售山药，短
短一个周的时间，公司同事们就
下单3000多斤。”对于刚入职不
到半年时间的新职工董光来说，这
一举动让他深深感受到杰瑞的温
暖。

帮海外职工的孩子联系入学，
为职工写真情流露的感谢信，给职
工家属调解纠纷……一桩桩一件
件都被职工们记在了心里。

大量的工会故事，直指一件
事，那就是杰瑞工会工作无微不
至，件件用心，做到了职工们的心
坎上。

公司工会主席王春燕告诉记
者：“我们就是要善于倾听职工心
跳的声音，学着和职工共情，解决
职工之需，解决职工家属之需，让
职工无后顾之忧，职工的问题要用
心来解决。”

注重职工成长成才

超1500人获股权激励

“最初，我就是一名普通的培
训专员，进入杰瑞后，接触到很多
人力资源方面的专业培训，特别是

在杰瑞大学先后接受了系统化的
训练，才升任管理岗，这些年，几
乎每一个重要奖项我都获得过，
像轿车奖励、股权奖励等等”说这
话的是林文峰，入职杰瑞已经十多
年，目前是杰瑞石油服务集团股份
有限公司绩效发展中心经理。

林文峰提到的杰瑞大学，正是
杰瑞为职工们搭建的创先争优平
台。除了开设新工艺推广等培训课
程，还建立“导师”制度，从党员这
一先进群体中安排导师，实施“领
航”“续航”“扬帆”“启航”“储备”5
个系列的人才培养项目，并为每位
新职工提供为期至少三个月的指
导；同时，对职工进行职业素养和
工作技能培训，建立内部分享文
化，由专业人员对相关人员进行培
训和指导，促进全员技能提升。

不仅如此，杰瑞工会结合企业
实际情况，还定期开展劳动技能
竞赛，通过举办职工技能比武大
赛、研发创新设计大赛、科技表
彰大会，开展工匠孵化、创新实
验室的规划和建设，同时，设立
“杰瑞工匠津贴”“杰瑞工匠专
项奖励基金”，激发广大职工技
能成才，积极搭建帮助职工成长
提升的平台。

近年来，杰瑞工会推动开展
“优秀员工轿车奖”“奋斗者股
权激励”等评选，从职工队伍中
选拔用心工作、精益求精的典型
人物，选树标杆，弘扬工匠精
神，持续推动企业与职工共同发
展，近400人获得“优秀员工轿车
奖”、超过1500人获得“奋斗者
股权激励”。

职工可通过工会组织

参与公司的经营决策

王春燕介绍，近年来，杰瑞工会
在集团党委“三融合三提升”工作方
针的指导下，始终坚持把工会工作
纳入党建整体规划，做到党建与工
建工作统一部署，共同推进。

“杰瑞工会一直在努力将杰瑞打
造成更多奋斗者的温馨港湾。在杰
瑞，职工可以通过各级工会组织参与
公司的经营决策，提升了职工的价
值感。”王春燕说，“多年来，杰瑞工
会一直保留请‘您给杰瑞挑毛病’这
个活动，职工以实名制的方式，直接
指出公司、身边领导和同事存在的
问题，为此公司每年还专门设立挑
毛病奖励，奖励那些挑毛病挑的狠、
挑的准的职工，体现了真诚透明的
企业文化。”据了解，烟台杰瑞石油服
务集团股份有限公司一位安保人员
就曾挑了集团领导的毛病而获得了
奖励。

“我在杰瑞工作多年，见证了工
会组织在企业不同发展阶段协调企
业开展各项工作，维护职工切身利
益方面所发挥的重要作用。”王春燕
说，“杰瑞工会也在不断创新工作方
法，但是那些灵魂性的精神从没改
变，那就是我们要善于倾听职工心
跳的声音，让职工无后顾之忧。”

烟台杰瑞石油服务集团股份有限公司工会委员会：

建职工最信赖的职工之家

东阿阿胶股份有限公司工会主席刘广立：

解职工之难，暖职工之心

在烟台，给职工奖
励轿车的杰瑞石油服务
集团股份有限公司几乎
无人不知、无人不晓。被
省总工会选树为2019年
全省“十佳职工信赖的
职工之家”，谈起杰瑞工
会为职工做的暖心、可
心的服务，职工们纷纷
竖起大拇指。近日，齐鲁
晚报·齐鲁壹点记者来
到杰瑞公司，听职工们
讲杰瑞工会为他们做的
那些事儿。

“受职工之托，忠职工之
事，解职工之难，暖职工之心，
这是我们娘家人的本质和本
分。”东阿阿胶工会主席刘广
立常常把这句话挂在嘴边，印
在心中。被省总工会选树为
2019年全省工会“十佳职工信
赖的娘家人”，对刘广立来说，
可谓实至名归。

作为职工的“娘家人”，他
始终心系职工、服务职工，以
职工的最根本利益与最关心
的现实问题作为工作要点，带
领职工促发展、提效益，将职
工的思想和行动与企业发展
紧密相连，充分发挥联系群众
的桥梁与纽带作用，获得了职
工的一致好评。

刘广立在工作中。

烟台杰瑞集团工会举办运动会。
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