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评论
找 记 者 上 壹 点

□毛建国

近日，一段“老人无健康码乘
地铁受阻”的视频在网上热传，引
发公众对于老年人遭遇“数字鸿
沟”窘境的热议。媒体调查发现，老
年人长期以来习惯的现金购物、排
队挂号、在窗口购票等生活方式，
疫情之前尚能维持，疫情暴发后服
务业窗口作用削弱，为减少接触改
为线上服务，点餐、挂号、政务……
不少老年人蒙了，跟不上社会变迁
的节奏，在“数字化生活”中被“代
沟式”淘汰。

客观地看，疫情的发生只是加

速了“代沟式”淘汰的到来，扩大了
“代沟式”淘汰的范围。原因在于，
互联网向经济社会越来越全面和
深度地嵌入，这是谁也无法避免
的，老年人与互联网的代沟是天然
存在的。可以说，即便没有疫情，也
会有越来越多的老年人，感受到现
代社会的不便，乃至产生严重的脱
节感、失落感。

如何解决这个问题？思路起码
有两个。一个“守字诀”，主要针对
数字技术形成的鸿沟，提供救济渠
道。想要停止使用数字技术，这是
不可能的。目前能够做的，是在大
量使用数字应用的同时，考虑到社

会发展的差异性，适当保留线下渠
道，给老年人提供缓冲地带和绿色
通道。正如这次疫情期间，像医院
一些单位，考虑到老年人的实际状
况，除了要求扫健康码之外，还在
线下提供了一些基本服务，满足老
年人的医疗需求。

还有一个则是“进字诀”，针对
老年人群体开展大规模的“数字扫
盲”工作，让更多老年人也能成为

“数字一族”，成为互联网的参与者
和受益者。假设一下，如果老年人
也能移居到互联网上来，都拥有和
熟练使用电子设备的能力，自然也
就不会被数字技术淘汰。这一做法

既有紧迫性也有必要性，既有现实
意义也有长远意义。

众所周知，我们现在已经进入
了老年化社会，据国家统计局发布
的数据，到2019年底，60周岁及以上
人口占总人口比例约为18 . 1%。我
们也早已经进入了互联网社会，报
告显示，截至2020年3月，我国网民
规模达9 . 04亿人，互联网普及率达
64 .5%，但60岁及以上网民占比仅为
6 . 7%。两个数据放在一起推算一
下，目前起码有上亿老年人没能及
时搭上信息化快车。现在，针对未
成年人的数字化培训已经作出了
制度化安排，中小学都开设了信息

课。也需要通过大规模培训，让老
年人学会数字化生存。

现在，所有城市都提出了打造
学习型城市的目标，而且投入了大
量的精力和财力，应该把老年人

“数字扫盲”纳入城市整体规划。老
年人“数字扫盲”应成为社会课题，
作出制度性安排。政府、市场和志
愿组织，应该形成合力，共同发力，
启动新时代“扫盲工程”。须知，面
对“数字化生活”洪流，老年人很难
也不应置身事外，老年人应该也必
须参与和享受互联网的发展成果。

葛公民论坛

对羞辱式管理不能“忍辱负重”
□本报评论员 王学钧

一不留神，上海半木轩家具公
司的一项“工作安排”成了一个舆
论热点。在这一“工作安排”中，公
司人力资源部要求正在哺乳期的
员工朱女士每天手写一篇“销售支
持心得”，每小时600字，每天下班
前交给人事，一个错别字罚款50
元，一句重复句子罚款100元，晚交
或者漏交罚款500元。

稍有职场经验的人都会看
出，这样的“安排”其实更像是一
种侵权与刁难。鉴于相关报道没
作详细交代，我们尚不能确定朱
女士究竟是在什么情况下接到

公司的工作指令的。如果她还在
依法休产假，那么，公司要求她
每天手写“销售支持心得”就是
违法侵权。既然已经休假，咋还
这么豪横地给人家安排工作？对
女职工而言，休产假是一项法定
的权利。我国现行劳动法明确规
定，女职工生育享受不少于九十
天的产假。《女职工劳动保护特别
规定》更是明确提出，用人单位不
得因女职工怀孕、生育、哺乳而降
低其工资、予以辞退、与其解除劳
动或者聘用合同；女职工产假期间
的生育津贴，对已经参加生育保险
的，按照用人单位上年度职工月平
均工资的标准由生育保险基金支

付；对未参加生育保险的，按照女
职工产假前工资的标准由用人单
位支付。在这个意义上，朱女士休
产假并在产假期间领取“工资”乃
理所当然。

即便朱女士已休完产假回
来上班，公司人力资源部的做法
也堪称缺德。所谓“销售支持心
得”究竟指什么姑且不论，就算
朱女士明白自己该写啥，就算公
司每天的工作时间能严格控制
在法定的8小时，对一个刚刚休完
产假、婴儿嗷嗷待哺的女职工而
言，每小时600字、每天4800字的
写作量也是一项不堪其累的苦
役。再要求这4800字中没有错别

字、没有重复句子，这分明是一
项“不可能完成的任务”。明知如
此，还要提出每个错别字罚50元、
每个重复句子罚100元、晚交漏交
罚500元这样严苛、霸道的要求，
无疑是在故意刁难、刻意找茬。
其用意也很明显——— 就是不让
你好过，有种你就主动辞职。就
算你“忍辱负重”不肯辞职，各种
罚款也足以让你把休假期间“白
拿”的钱吐出来。无论如何，公司
不能“吃亏”。

这些年，类似的缺德事时有发
生。一些企业利用自身在劳资关系
中的强势地位，公然违背必要的商
业伦理，千方百计逃避应有的社会

责任，不惜对自己的员工施以各种
羞辱式管理、找茬式辞退。对此，相
关部门不能听之任之，必须主动介
入、积极作为，依法依规责令相关
企业进行整改，切实保障企业员工
尤其是女职工的合法权益。被侮辱
与被伤害的企业员工更应及时挺
身而出，借助各种渠道申明自己的
困境，不让各种见不得光的“工作
安排”平安无事地豪横于某个隐秘
的角落。

事情曝光之后，当事企业已
第一时间发布“申明”，表示将在

“完整的事件调查”后，严格依法
进行反思及妥善处理。让我们拭
目以待！

一些企业利用自身在劳资关系中的强势地位，公然违背必要的商业伦理，千方百计逃避应
有的社会责任，不惜对自己的员工施以各种羞辱式管理、找茬式辞退。
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做好“数字扫盲”，别让老年人与时代脱节
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