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专版 B03新闻
找 记 者 上 壹 点

百年老院 积淀深厚文化底蕴

作为山东现代医学的起源
性医院，烟台毓璜顶医院的历史
可以追溯到19世纪下半叶。19世
纪以来，在西方资本主义世界性
扩张大潮的裹挟下，中国开启了
近代化历史的进程。地处山东半
岛、黄海之滨的烟台，以其近代
开埠口岸的独特区位优势，对西
方传教士产生了强烈的吸引力。
19世纪60年代之后，传教士们纷
纷登陆烟台，创办教堂、学校、医
院等，为烟台早期教育和现代西
医治疗体系的建立起到了积极
地推动作用。

1890年，美国北长老会传教
士郭显德及夫人苏紫兰在烟台
创建了一间义诊所，这成为烟台
毓璜顶医院的前身。

1914年，烟台毓璜顶医院正
式开业，设置床位100张，占地面
积8653平方米，建筑面积6262平
方米，全部建筑都采用优质花岗
岩，依照当时世界上最先进的建
筑理念设计，配有冷、暖水供应。
当时，医院门诊为综合门诊，病
房分设男女房间，有内科、外科、
妇产科、皮肤科、小儿科等专业，
能够开展肝脓肿引流术、脾切除
术、膀胱取石术、乳腺癌根治术、
骨折牵引复位术、截肢术、白内
障摘除术、疝修补术、子宫全切
除术和耳部癌肿根治术等多种
外科手术，甚至还具备了开颅手
术的能力，其医疗技术水平在社
会上享有盛誉。医院还附设了一

所护士学校，是为烟台护士学校
的前身。

新中国成立以后，在党和人
民政府的领导下，医院紧跟医学
发展的前沿步伐，不断提高医疗
技术水平，为保障烟台地区人民
群众的身体健康做出了突出贡
献。在1978年党的十一届三中全
会以后，医院进行了全面改革和
机构调整，强化了内部管理机
制，购置了先进医疗设备，大力
开展新技术、新项目研究，技术
效益、社会效益、经济效益迅速
提高。1994年6月，医院顺利通过
全国首批“三级甲等综合医院”
评审，成为胶东地区医疗卫生事
业发展的新高地。

进入21世纪，发展成为时代
的主题，面对人民群众日益增长
的医疗服务需求，医疗卫生行业
面临进一步改革、发展的机遇和
挑战。尤其是党的十八大以来，
医院抢抓机遇、乘势而上，坚持
创新驱动发展理念，运用信息化
管理手段、精细化管理方法，促
进诊疗模式、服务模式和管理模
式的变革，医院发展不断跃上新
的高度。

历百年光阴而生机勃勃，尝
兴衰荣辱而声望日隆。无论是置
于波澜壮阔的历史进程中审视，
还是放在改革开放和新时代的
宏大背景中考量，烟台毓璜顶医
院都以其非同寻常的意义载入
了史册。

百年薪火传承 世纪杏林毓秀
——— 写在烟台毓璜顶医院建院130周年之际

1914年时的烟台毓璜顶医院

达芬奇机器人手术系统

百年老院辉煌基业，大医精诚福
泽民生。烟台毓璜顶医院始建于1890
年，经过130年的发展，现已成为烟台
市最大的综合性医疗保健中心、三级
甲等综合医院、山东省区域医疗中
心。近年来，在以党委书记、院长杨军
为班长的领导班子带领下，广大干部
职工开拓进取、干事创业，推动医院
实现了高质量、跨越式发展，连续八
年蝉联“中国医院竞争力·地级城市
医院排行榜”十强，连续两年荣登“中
国顶级医院百强榜”。

技术创新 实现医院高质量发展

近年来，医院以“创建综合
实力国内前列，技术、服务和管
理与国际接轨的一流精品医院”
为发展目标，全面提升“技术”

“服务”“管理”三项核心竞争力，
筑梦“一流精品医院”。

技术进步是医院发展的永
恒主题。医院倡导技术创新，每
年开展新技术百余项，广泛应用
达芬奇机器人手术、3D影像/打
印技术、导航手术等技术项目，
不断打造优质、精品技术。器官
移植、腔镜手术、精准医疗等技
术的层次和规模处于国内先进、
省内领先或前列地位，成为医院
的特色品牌。技术进步铸就学科
发展的根基。目前，医院中医老
年病学为国家中医药管理局“十
二五”中医药重点学科，消化内
科、耳鼻咽喉/头颈颅底外科为
山东省临床精品特色专科，泌尿
外科、妇产科等9个专业为山东
省医药卫生重点专业，心血管内
科、生殖医学科等24个学科为山
东省临床重点专科，省级重点学
科数量并列省内医院首位，占全
市省级重点学科数量的83%。

“三分治疗，七分护理。”医
院护理工作坚持“以病人为中
心”，实施以整体护理模式为核
心的“优质护理示范工程”，不
断拓展特色专科护理，推广中
医护理技术，开设护理专科门
诊，将健康教育工作贯穿于患
者入院到出院的全过程。探索

“互联网+护理服务”模式，提供
线上预约，线下服务。开展“延
续护理”，为患者提供个性化、
专业化、标准化的随访服务。医
院护理示范病房覆盖率达到了
100%，被授予“省级优质护理
服务示范病房”“山东省专科护
士临床教学基地”。

科科研研是是提提升升医医疗疗内内涵涵的的不不竭竭
动动力力。。医医院院建建有有国国内内一一流流的的中中心心
实实验验室室、、生生物物芯芯片片实实验验室室、、组组织织标标
本本库库、、专专科科实实验验室室和和院院士士工工作作站站，，
搭搭建建了了精精准准医医学学大大数数据据的的高高端端科科
研研平平台台，，设设立立了了山山东东省省干干细细胞胞工工
程程技技术术研研究究中中心心和和生生物物芯芯片片北北京京
国国家家工工程程技技术术研研究究中中心心烟烟台台分分中中
心心，，同同时时设设立立各各类类科科研研启启动动基基金金
和和奖奖励励机机制制，，科科研研学学术术连连结结硕硕果果。。
近近年年来来，，承承担担国国家家886633、、997733、、国国家家
自自然然科科学学基基金金等等高高层层次次科科研研项项目目
5599项项，，省省部部级级科科研研课课题题112266项项，，获获
省省部部级级科科技技成成果果奖奖2200余余项项，，其其中中

22001199年年首首获获省省科科技技进进步步一一等等奖奖，，
实实现现了了烟烟台台市市卫卫生生系系统统的的历历史史性性
突突破破。。发发表表SSCCII论论文文11556622篇篇，，其其中中
22001199年年发发表表331166篇篇，，影影响响因因子子最最高高
达达7722 .. 440066。。

教教育育提提升升岗岗位位能能力力，，培培训训
造造就就职职业业素素质质。。医医院院是是青青岛岛大大
学学附附属属医医院院，，山山东东大大学学、、大大连连医医
科科大大学学、、滨滨州州医医学学院院、、潍潍坊坊医医学学
院院的的教教学学医医院院和和研研究究生生培培养养基基
地地，，也也是是国国家家级级全全科科医医师师培培养养
基基地地，，全全国国住住院院医医师师规规范范化化培培
训训基基地地。。近近年年来来，，医医院院投投入入33000000
余余万万元元建建设设了了国国内内一一流流的的临临床床
技技能能培培训训中中心心，，配配置置了了国国际际先先
进进的的高高仿仿真真//模模拟拟设设备备，，每每年年为为
超超过过千千名名的的研研究究生生、、本本科科生生、、专专
科科生生、、进进修修生生和和规规培培医医生生提提供供
高高水水平平的的理理论论教教学学和和实实习习培培
训训，，连连续续多多年年获获得得青青岛岛大大学学““临临
床床教教学学先先进进单单位位””““教教学学管管理理先先
进进集集体体””等等荣荣誉誉称称号号。。

中心实验室

服务提升 擦亮人文公益品牌

医院党委紧扣“全面加强公立
医院党的建设”这一主线，筑牢政
治责任担当。在“共建共享，全民健
康”战略主题的指引下，积极作为，
创新笃行，坚持以病人为中心，紧
紧围绕病人的需求，制定便民措
施，简化工作流程，提高服务质量，
为病人提供了优质、高效、满意的
医疗服务。

文化传承，历久弥新。多年来，
医院坚持以病人为中心的公益性
办院宗旨，紧扣“党建引领文化建
设、文化提升服务水平”的主题，弘
扬“精诚、创新、超越”的医院精神，
秉承“求知、求慈、求精”的医院院
训，以为人民群众提供优质的医疗
服务为出发点，以营造特色鲜明、
内涵丰富的医院文化氛围为落脚
点，大力推行人性化服务，持续改
进服务品质，为医院实现内涵发展
提供文化支撑和精神动力。

品质服务，便民利民。医院牢固
树立“临床一线为患者服务、职能后
勤部门为临床一线服务”的双向服
务理念，深入实施改善医疗服务行
动计划，持续改进服务品质。广泛应
用以手机APP、自助机和互联网为
载体的自助服务模式，实现了预约
挂号、智能分诊、分时段就诊、诊间
预约/缴费、预约检查、报告单自动
推送、影像资料云储存、自动配药等

就医方式的一系列变革。同时，大力
推行ERAS、MDT、日间手术、远程
医疗等新型医疗模式，减少了患者
住院时间，降低了医疗费用，改善了
患者就医体验。医院连续三年获得

“全国改善医疗服务行动计划示范
医院”荣誉称号。

大医精诚，公益最美。医院坚
持公益性办院宗旨，践行“大健康”
理念，创新应用“互联网+医疗健
康”模式，与地方新闻网站合作，搭
建了国内首家大型公立医院网上
免费健康咨询平台———“网上问
诊”栏目，累计回复网民咨询6万余
例，入选中国“互联网+医疗健康”
便民惠民八大优秀案例之一，并被
全国创先争优活动领导小组办公
室向全国推介。每年走进养老机
构、儿童福利院、社区、厂企、校园、
机关、部队等开展义诊和健康宣教
600余次。成立了全国首家医院慈
善义工管理中心，每年与公益组织
和社会媒体合作为贫困患者筹集
治疗费用3000余万元，医院公益活
动荣获“全国品牌活动优秀案例”。

爱无疆，医无界。作为大型公立
医院，医院勇担社会责任，充分发挥
省级区域医疗中心的辐射带动作
用，建成了横跨烟威两地、拥有14家
分院的医联体集团，实现了优质医
疗资源流动下沉，患者在家门口即

可以享受到省级医院的同质化服
务。同时，医院与市属国有企业联合
创办了城发榆悦医养中心，探索了
一条功能互补、安全便捷的医养结
合新模式。医院还每年选派几十名
医护人员援疆、援藏、援渝及周边基
层医疗机构，为他们援助医疗设备、
提供技术支持，培养业务骨干，大大
提升了当地的医疗服务水平。此外，
医院还承担着重大突发公共卫生事
件的医疗救治和技术支持任务，从
抗击“非典”、防控“禽流感”，到汶川
地震灾后救援，再到新冠肺炎的防
控和救援，医院主动担当、积极作
为，为保障群众身心健康、建设健康
中国做出了突出贡献。

春风化雨，典藏记忆，披沙拣
金，誉满四方。近年来，医院先后荣
获“全国文明单位”“全国精神文明
建设工作先进单位”“全国卫生系
统先进集体”“全国文化建设先进
集体”“全国百佳医院”“全国百姓
放心示范医院”等荣誉称号。

与党同行，与国共运，与民同
心，与时俱进。站在新的历史起点
上，烟台毓璜顶医院正以习近平新
时代中国特色社会主义思想为指
引，以创建“国际一流的精品医院”
为目标，坚定理想信念、坚持创新发
展，努力开创医院跨越发展的新纪
元，为建设健康中国做出更大贡献！

管理赋能 助力医院跨越发展

近年来，医院围绕人才、设备、
环境等管理要素，以“标准化”为核
心管理理念，深入实施以“常态化、
制度化、指标化、数据化”为要素的
精细化管理模式，大大提升了管理
效能。

环境是医院展示给患者的第一
张名片。医院秉承“以人为本、关爱生
命”的设计理念，总体规划、分步实
施，建成了30余万平方米、开放床位
3000余张、“一体两翼”的医疗综合大
楼。大楼注重实用和审美、科学和艺
术的统一，充分考虑患者的就医体验
和对医护人员的人文关怀，打造了人
文、绿色、节能、环保的疗愈环境，吸
引了全国千余家医院前来参观学习，
被誉为“现代医院建筑的典范”。正在
建设的莱山院区，以“大专科小综合”
为发展定位，突出高端肿瘤专科特
色，一期工程14 .6万平方米、800张床
位，将于年底完工并投入使用。

工欲善其事，必先利其器。医院
坚持高标准、成系列的原则配置医
疗设备。目前，全院医疗设备总值14
亿余元，总体配置达国内先进水平。
拥有TOMO放疗系统、达芬奇机器

人手术系统、PET-CT、3 . 0T磁共
振，256层极速CT、全飞秒激光等一
系列高精尖仪器设备，为专科技术
项目的开展和医疗水平的提高提供
了强力保障。

人才是医院发展的源动力。医
院坚持高标准培养人才、高层次引
进人才，高效能使用人才，构筑了一
支梯队合理、结构优化、素质优良的
人才团队，形成了“博硕群体扛大
梁、人才济济成大势”的良好局面。
目前，医院拥有在岗职工4800余人，
其中，高级、副高级职称850余人，教
授、副教授190余人，博士以上学位
380余人，硕士1200余人，博导、硕导
172人，泰山学者和青年泰山学者各
1人，国务院特殊津贴、国家卫健委
及省突出贡献专家15人，全国学会
委员及省级学会副主委95人。

信息化助力医院高效能运行。
2000年以来，经历近20年的不懈努
力，医院信息化系统已全面构建完
备，所有业务流程都实现了信息化
运行，所有管理部门都采用了信息化
管理。医院在全国创新提出了以诊断
路径、评估路径、治疗路径和随访路

径为核心的“四位一体”标准化诊疗
流程，特别是在医疗和护理等质量和
安全管控方面实现了即时监控、智能
判断、主动控制，大大提高了管理效
能，成为医院管理的亮点。2012年，电
子病历系统首批通过了美国HIMMS
六级认证，为当时国内仅有的三家
医院之一。目前，医院信息集成平
台、数据中心已投入使用，智慧化模
块正在系统升级，必将助推医院运
行效能和服务品质全面提升。

对外交流是医院实现领先发展
的重要举措。近年来，医院以国际化
视野引领人才建设和学科发展，坚持

“走出去”“请进来”，与美国MD安德
森肿瘤中心、英国卡迪夫大学、澳大
利亚阿德莱德皇家医院、日本岐阜大
学医学院、荷兰乌特勒兹大学等国外
多家医学院校、科研院所建立起长期
交流渠道，双方联合科研，每年联合
举办国际学术论坛，每年派出数十名
医务人员赴美国、德国、澳大利亚、荷
兰、日本等国进修深造。医院乳腺中
心已通过欧洲EUSOMA标准认证，成
为国际认可的高水平、高质量乳腺疾
病医疗中心。

医院每年开展社区义诊等公益活动600余次
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即将投入使用的莱山院区

空中急救

医院与国际知名医疗机构签署合作协议
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