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“刀刃向内”
挑的都是棘手的问题

“圆桌对话，大家坐在一起共
同研究解决问题，我感受到了政
府部门工作作风的改善。”8月19
日，在参加完一场聚焦“重点项目
保障”的圆桌对话后，这种创新形
式，让槐荫区政协委员李永亮眼
前一亮。习惯了过去“领导坐台
上，大家坐台下”或者是“领导坐
一边，群众坐对面”的沟通方式，
这次，济南市城管局的领导与大
家穿插着坐一圈，这样的安排让
他有些意外。

从2019年开始，济南市城管
局探索创新“圆桌对话”工作模
式，这是一场城管系统刀刃向内
的自我革命——— 城管系统内，什
么问题市民投诉多，就聚焦这个
问题开聊。这也是一场倾听民声、
吸取民意的现场留言板——— 投诉
问题的当事人、市民群众代表、人
大代表、政协委员、高校专家等纷
纷被邀请参与其中。

首场圆桌对话在去年10月9
日热辣展开，话题很“劲爆”———
工地噪音扰民。这是一场战战兢
兢的策划，周边受噪音影响的市
民将会说什么、施工单位会回
什么，都是未知数。“夜间施工
的时候声音很大，老人和孩子
也休息不好，对我们的生活影
响很大。”居民代表单刀直入。
一场硝烟弥漫的圆桌对话后，
结果令人欣慰：施工单位带头
签署承诺书降低噪音。济南市

城管局党组副书记、副局长韩军
当场表示，这样的形式最有利于
解决问题、化解矛盾，下一步，“圆
桌对话”将作为解决城管问题的
直接方式。

此后，这样的对话方式应用
到了城管系统许多疑难问题的解
决中。近一年的时间里，先后组织

“圆桌对话”12场，先期涉及矛盾
冲突明显的中高考期间工地噪音
问题、洒水车作业是否精细等民
生问题，伴随着城管工作的丰富
多元，许多诸如垃圾分类及垃圾
处置、城市照明、城市保洁等主题
陆续展开，越来越多的市民走近
城管工作，从一开始的“针锋相
对”转变成了理解和支持。

“圆桌对话体现了城管部门
的担当作为和为民办事的良好作
风，也能看出城管部门对解决民
生问题的重视。”济南市民巡访团
团长辛安表示。

一场场对话后
共建共治成为共识

“这个活动让我大开眼界！”
在参加完垃圾处置主题的圆桌对
话后，“兵妈妈”齐亚珍感叹道，天
天扔垃圾，但是从来不知道垃圾
去哪了，通过这次活动让她对城
管工作有了新的认识。“我们在垃
圾分类上一定会尽自己所能，还
要带动身边的家人一起做好垃圾
分类，为我们的城市努力，让济南
的垃圾更少，天更蓝，水更清。”

“要深刻认识和把握城市建
设管理的方向性问题，自觉对标
对表习近平总书记重要指示要
求，转变城市建设发展方式，充分
发挥人民群众主体作用，真正实
现共治共管、共建共享。”在“深化
文明城市创建、加快打造魅力泉
城”行动动员大会上，省委常委、

济南市委书记孙立成这样说。在
济南市城管局组织的每一场圆桌
对话中，都邀请到为数众多的市
民代表对职能部门的工作和回复
进行点评，他们的反馈和发言也
成为整场圆桌对话的关键。在接
受市民监督的同时，圆桌对话也
架起了政府部门与百姓之间沟通
的桥梁，成为市民了解职能部门
工作的一扇窗口，加深了彼此的
理解和认识。

“听了城管部门的介绍之后，
感觉垃圾分类政策非常好，变废
为宝利国利民的事情为什么不做
呢？”在一场聚焦垃圾分类的圆桌
对话后，凤凰城小区居民孙素萍
感触很深，迫不及待地想要参与
到垃圾分类工作中来。

“人民城市人民建，人民城市
为人民。”城市治理不只是一个部
门的职责，更是全体市民共同参
与、为之努力的目标。党的十九大
报告提出，打造共建共治共享的
社会治理格局。而一场场“圆桌对
话”，一次次的沟通协商，让城市
治理的难题迎刃而解，也让共建
共治共享的理念更加深入人心。

圆桌对话效果咋样？
投诉量下降一半

“城管局对我们提出的问题
给了明确的答复，以后有什么关
于洒水车的疑难问题，我也可以
给周边的人解释了！”在聚焦“洒
水降尘”问题的一场圆桌对话中，
市民代表吕广扩激动地说。这一
天，他感觉到自己作为城市的主
人，真正参与到了城市治理中。

道路洒水扰民曾是令市民十
分头疼的问题，在这场开诚布公
的对话之后，原本还颇有微词的

市民代表们都竖起了大拇指，一
方面是对城管部门洒水作业要求
的理解；另一方面，大家也确实得
到了满意的改进承诺。“态度要端
正，工作要整改，市民群众满意不
满意，高兴不高兴，就是考量我们
工作干得好不好的一个标准。”济
南市城管局副局长许强的话语很
诚恳，当场提出了四条改进措施，
从洒水作业时间、喷水压力，到洒
水高度、作业规范，全面而具体。

今年8月份，一场关于机扫清
洁的“圆桌对话”展开，这也受到
了许多市民的关注——— 早在电视
问政节目上，就有市民想了解高
架桥上的堵车是否与机扫车保洁
有关。对话现场，城管部门的回复
让市民稍稍放心——— 很多时候堵
车是由交通事故造成的，城管则
负责交通事故的善后污物清理，
若不及时清理会造成次生交通事
故，所以有时候市民对城管保洁
作业会有误解。现场，一张张机扫
车处理事故现场的图片让市民恍
然大悟，对城管工作人员肃然起
敬。

一场“圆桌对话”真的能解决
问题吗？一组数据或许可以说明
问题。这场聚焦洒水问题的“圆桌
对话”在11月结束后，关于洒水降
尘类问题，济南市城管局受理的
相关投诉从11月的395件（占全市
总量的25 . 45%），变为了12月的
179件，投诉量下降了一半多。

同样，在去年10月份的首期
噪音扰民“圆桌对话”结束后，不
仅当场沟通取得了“最大公约
数”，活动举办前后，济南市关于
夜间噪音扰民的问题有了很大的
改善。从10月的2052件（占全市总
量的74 . 92%），到12月的1356件，
投诉量下降了将近一半。

圆桌一坐，再棘手的事儿也不难了
济南市城管局创新“圆桌对话”模式，解决市民群众烦心事

围桌一圈，分别坐
着市民代表、人大代表、
政协委员、城管部门工
作人员，一场场面对面
交流的圆桌对话，会产
生怎样的火花？解决一
些什么样的问题？由济
南市城市管理局联合齐
鲁晚报·齐鲁壹点共同
推出的“圆桌对话”系列
活动，围绕市民投诉最
多、意见最大的城市治
理热点难点问题，通过
社会各界现场参与、研
究讨论，解决了难办问
题、架起了沟通桥梁、凝
聚了多方共识，探索了
城市治理的济南模式。

葛延伸阅读 让“圆桌对话”成为城市治理的济南模式
“这个结果非常好，孩子的学

习氛围能够有保障，我们家长也
放心了。”说完这句话，济南二中
的学生家长代表孙艳如释重负。
这一幕发生在6月17日上午，聚焦
中高考“噪音扰学”主题的“圆桌
对话”现场。

当时，距离高考的时间越来越
近，和工地只有一墙之隔的济南二
中学生和家长们都紧张起来。这场

“圆桌对话”来得正是时候，而让对
话现场的学生家长欣慰的是，“圆

桌对话”之后，施工单位做出了降
低噪音的承诺，包括济南市城管局
在内的五部门联合下发了《关于中
高考期间全市建设工地夜间施工
噪声污染防治的通告》，要求7月1
日至7月15日中午、夜间规定时间
内不能噪音施工，中高考期间停止
一切施工作业，保障学生在安静的
环境下备考参考。

“一起坐下来协商解决问题
的形式非常好，这体现了济南城
管以人民为中心的工作理念。”十

九大代表张刚评价，这种做法重
民意、听民声、察民情、解民忧，张
刚说，“希望城管部门能继续‘以
人民为中心’，让‘圆桌对话’成为
城市治理的济南模式。”

习近平总书记指出，推进国家
治理体系和治理能力现代化，必须
抓好城市治理体系和治理能力现
代化。随着一场场“圆桌对话”的进
行，如何破解城市治理难题、探索
新的城市治理体系也让城管部门
有了头绪。“圆桌对话解决问题的

效果，比我们想象中要好得多，我
们要在建设项目执法管理中广泛
推广应用。”济南市城管执法支队
支队长张德山在一次“圆桌对话”
中如此评价。

今年6月，济南市城管委下发
了《关于推广建设项目事前事中

“圆桌对话”机制化解夜间建筑施
工噪声矛盾的通知》，要求全市建
设项目开工前通过“圆桌对话”，
做到事前协商沟通，提前公示、签
订承诺，达成多方理解，“圆桌对

话”模式作为城市共商共治共管
的新机制，被正式纳入城管工作
中。“聚焦群众关注的热点，进一
步深化‘圆桌对话’机制，群策群
力疏堵点，协商共治破难点，用心
寻求群众满意的‘最大公约数’。”
济南市城管局党组书记、局长王
道忠说。

从“针锋相对”到“握手言
和”，“圆桌对话”也正在逐步破解
城市治理难题，走出一条具有济
南特色的城市治理新路径。

每场“圆桌对话”选择的主题都是市民群众关心的难题和烦心事。

从去年10月至今，

针对不同的城市治理问

题，已经进行了12场“圆桌

对话”。
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