
威海海大护理院强化制度建设
打造医养结合标准化服务品牌
威海海大护理院是一家集医

疗、养老、护理、康复于一体的现
代化医疗机构，建筑面积1 . 6万平
方米，开放护理型床位200张。自
成立以来，在威海市委市政府及
各有关部门单位的大力支持和精
心指导下，在海大医院谷祖涛、孙
玉荣院长等一班人带领下，海大
护理院突出医疗特色，坚持高标
准定位，加强规范化建设，探索出
一条“医养结合”的成功道路，成
为省市乃至全国的品牌。先后通
过省级养老机构五星级评审、
ISO9001国家质量管理体系认证，
荣获“山东省医养结合模范示范
单位”、“山东省敬老文明号”、“威
海市优秀医师团队”等称号。

近日，国家卫生健康委办公
厅发布《关于全国医养结合综合
典型经验的通报》，威海市海大护
理院以“强化制度建设，努力打造
医养结合标准化服务品牌”的典
型经验位列其中，充分发挥了示
范引领作用，扎实推进医养结合
工作持续健康发展。

积极顺应社会需求

高标准规划建设

威海市是一个年轻的城市，同时也是一
个老龄化程度较高的城市，养老需求旺盛。
为解决养老问题，山东省、威海市分别出台
了《加快发展养老服务业的意见》《加快推进
医养结合工作的实施意见》及相应配套扶持
政策等文件，鼓励民营资本参与养老事业。
在此背景下，谷祖涛、孙玉荣院长审时度势，
顺应社会需求，主动承担社会责任，积极投
身养老事业，为政府分忧，为老年人谋幸福。
2014年，在筹备海大医院凤林院区建设时，
就将“医”“养”“康””护”作为新院区功能设
计目标，投资建设集“医养康护”于一体的现
代化养老机构——— 威海海大护理院。

充分发挥医疗优势

全力保障生命安全

“医养结合”是将养老机构与医院功能
相结合,实现资源利用最大化，“养”是目的，

“医”是保障。海大医院目前正在积极创建
威海首家民营三级综合医院，医疗水平、仪
器设备均处于区域领先水平。护理院紧紧
依靠海大医院，实现医疗资源共享，为入住
老人提供高水平的医疗保障。对突发急症
老人，穿过一条连廊即可得到专业急救；需
要大型医疗设备检查，推着病床即可前往；
需要会诊，相关专家随叫随到，十分便利。
同时，护理院配备专业的医护团队，每日查
房、随时诊治；根据入住老人身体情况，划
分了半失能区、失能区、失智区、安宁疗护
区、康复区等5个护理区，有针对性地提供
精准医疗服务。如，对老年痴呆症患者，集
中收到失智区，开展中西医结合治疗和心
理治疗；对肿瘤晚期等重症不治患者，收治
到安宁疗护区，在保守治疗减轻病痛的同
时，提供心理安抚，帮助生命完美谢幕。失
智区、安宁疗护区的设置均填补了我市养
老机构的空白。

推行标准化建设

着力打造行业标杆

医养结合养老是个新生事物，传统养老
机构的服务标准、操作规范流程、评价体系
等已难以适应需要。海大护理院从建院之初
就着眼于标准建设，努力打造标杆机构。建
立入院评估制度，成立由业务院长、主治医
师、护士长、责任护士、护理员组长、护理员、
营养师、康复师组成的“八位一体”评估小
组，对有医疗指征的老人就地办理住院，对
有康复需求和康复价值的老人制定康复治
疗计划，对有护理依赖的老人予以申请长期
护理保险待遇，对其他老人按照养老等级进
行护理；建立病案、出入院、入住合同、健康

档案等制度，规范工作流程和运营秩序；制
定入住用品一览表，为每位老人准备日常生
活便利设施，物品统一摆放、整齐划一；制定
饮食服务标准，由专业营养师为老人制定个
性化饮食方案，由护理员进行分餐；加强信
息化建设，老人登记、费用结算均实现信息
化。目前，老人入住评估率、建档率、合同签
订率均达到100%。

开展特色康复治疗

努力提高生命质量

提高生命质量是医疗养老的使命和
追求。海大护理院在改善老年人健康状况
方面不断探索，努力让老人晚年时光再放
光彩。充分发挥中医在康复、保健、养生方
面的独特优势，专门建设400多平方米的
康复大厅，配备专业康复师和全套的康复
训练器材，对经入院评估需要进行康复治
疗的老人，“一对一”地制定方案，采用基
本康复训练、运动疗法、中频脉冲电治疗、
推拿、针灸、红外线治疗、水疗等中医特色
诊疗技术，保证每日两次康复治疗；对行
动不便的老人，提供床头康复服务，并予
以专业的康复指导，加快老人身体机能和
肢体功能的恢复。目前已有 7 4人康复出
院。

提供亲情护理服务

全面提升幸福指数

医疗上讲“三分治疗七分护理”，对养老
机构而言，护理尤为重要。海大护理院组建
了由护士、护理员、志愿者组成的专业团队，
24小时为老人提供精心护理服务；医生、护
士长每日5次查房，及时发现解决问题；定做
床头提示板，根据老人情况书写注意事项，
提示医护人员精准护理；配备智能床垫，对
老人的安全进行实时监护；建立义工群，定
期为老人理发、谈心；每两个月召开一次医
患沟通会，听取老人及家属的意见建议；对
出院老人进行电话回访，不断改进工作。同
时，为丰富老人的业余生活，专门配备了多
功能活动室、阅览室、书画室、棋牌室、茶艺
室、KTV室、亲情网络室、花园式室内外活动
场所等康体娱乐设施，每天组织老人户外活
动、做游戏，每逢传统节日组织开展文艺演
出等活动，努力让老人开心、舒心，让儿女安
心、放心。

下一步，海大护理院将以获此殊荣为契
机，积极适应新的医保政策，严格落实各项
制度规定，进一步推进精细化管理，推行“一
对一”家庭式专护，加强信息化和标准化建
设，引进智能检测软件，对老人进行多级安
全管理，持续向高端精准服务迈进，全力提
升管理服务能力，进一步擦亮医养结合标准
化品牌。
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