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深调查
找 记 者 上 壹 点

网约车限时红包，用户为啥觉得不香
不仅花钱还有不少限制，专家表示平台营销要有诚意

齐鲁晚报·齐鲁壹点
记者 刘飞跃

网约车平台推优惠券
通勤、接机、平峰都有

近期，省城市民孙先生发现，
各大网约车平台都推出了各种
各样的优惠券包，用户可以用
较低的价钱购买，然后平时打
车使用，达到打折的目的，“对于
经常用的市民来说，还是非常有
诱惑力的”。

记者梳理发现，滴滴、首汽、
神州以及哈啰出行密集推出了一
系列的优惠券。其中，滴滴针对新
客户推出了“1分购”，即1分钱通
过滴滴支付可以享受3元×5次福
利，包含每单最高抵3元，滴滴支
付渠道使用。原价50元的礼橙专
车八三折券仅需8元，一共5张，每
单最高省10元。

首汽约车推出了79元的周通
勤卡八八折（共7张），最高抵扣15
元。还有7折、8折和9折的接送机
优惠券，其中，7折券包4张需要
39 . 9元，9折券包4张仅需要9 . 9
元。安全出行3元券包，共计5张，
仅需要3 . 99元。

神州专车推出了53元平峰期
券包，仅需要6 . 6元，最多可以抵
扣53元。还有62元周末券包，100元
多日接送券包。哈啰出行推出全
网叫，28元无门槛券。全网叫车超
值月卡仅需要16 . 9元，原价则是
100元，包含5元打车券共计20张。

按照记者的体验，20公里左
右的行程通过使用优惠券可以便
宜25%左右，10公里左右能够享
受10%的优惠，也就是坐车越远，
行程时间越长，享受到的折扣就
会越多。“能够用两次优惠券，基
本上花的钱就能赚回来了。”网约
车司机王先生说。

红包用不了烂在手里
用户质疑如同鸡肋

虽然折扣券力度很大，但是
不少用户却觉得这波优惠不太友
好，主要是因为红包设置了很多
使用条件，包括限时、限车型，甚
至还要在朋友圈推广后才能用。
相较于此前的红包，这波红包显
得有些“抠唆”。

以滴滴平台为例，他们目前
推出的优惠折券购买立即生效，
生效后7天过期，也就是说要在
7天内用完。他们还推出了团团
卡-1元拼团36元券包，所谓的
团团卡指的是，邀请用户拼团

购买，团长选择拼团购买，点击
“我要拼团”，支付成功后即视为
开团成功。

团长成功付款后，可分享至
朋友圈/微信好友/支付宝好友，
好友点开链接即可参加本次拼团

活动。单独购买需要4元，但拼团
成功后仅需要1元。

神州专车推出的62元周末券
包仅需19 . 9元，包含10元券3张，
但满50元才可用。购买即可生效，
自购买之日起30天内有效。限周

六、周日，仅限豪华车、商务7座、
公务车型使用。

哈啰出行6 . 8元购买4元打
车立减券7张，但是用户只能选
择首汽约车、曹操出行、阳光出
行、够谱出行使用，嘀嗒出租车

不可使用。
记者近期也购买了不少优惠

券，但是不少优惠券已经过期，已
经烂在了手机里，白白浪费了钱。
有用户也发出质疑，网约车平台
如此发红包，到底是想让我们用
还是不想让我们用？如同鸡肋般
的红包意义何在？

限制过多浪费掉
久了对企业形象不好

在网约车发展初期，红包成
了他们争夺市场的重要法宝。但
谁家的钱也不是天上掉下来的，
在资本的博弈中，原先处于敌对
状态的滴滴和快的握手言和，合
体成为一家公司。然后再发红包，
攻击市场上的其他对手。

随着网约车市场逐渐稳定，
现在滴滴几乎一家独大，剩下的
首汽、神州乃至哈啰出行已经无
法撼动它的地位，为何现在它们
又要发放优惠券？是没钱了还是
再次争夺残存的市场？

记者注意到，相较于之前漫
无目的的红包，本次优惠券本来
就需要用户花钱去购买，严格来
说也不是红包，但不同的平台侧
重还是有所不同。比如说滴滴，它
们推出的1分购优惠券，其实是为
了推广“滴滴支付”，该套餐特意
提到，用户使用微信支付、支付宝
支付、一网通支付等其他支付渠
道，不参与本套餐优惠活动。

主打高端品牌的首汽约车则
推出通勤卡、接送机券，因为首汽
约车企业用户比较多，尤其是涉
及商务往来，首汽约车是首选，推
出这种优惠券意在巩固自己的市
场。神州专车推出周末券包，作为
民营的网约车平台，神州专车从
租车行业起家，很适合家庭出行，
推出周末券包，就是为了争夺周
末出行的市场。

山东大学交通规划设计研究
中心主任张汝华分析，网约车平
台再次发放优惠券，其实就是一
种经营策略。“以前就是红包，现
在花样多了。网约车通过打折或
者优惠来吸引更多的客源，能够
体现出自己的竞争优势。商家也
要看投入产出效益，不能花了钱
打水漂。”

不过，张汝华同时提到，优惠
券限制过多也不是很好的方式，
如果很多红包都烂在手机里，对
企业品牌也有不好的影响。“买了
优惠券又不知道下次何时用，如
果乘客得不到很好的收益，发放
优惠券的效果就会打折扣，时间
长了对企业形象影响也不好。”

天下没有免费的红包，网约车大手大脚发红包的日子已经成为过去了。近期，滴滴、神州等各大网约
车平台纷纷推出另类优惠券，用户可以用较少的钱购买优惠券，但必须要在一周或两周内花完，还附带
其他使用条件。专家表示，在后网约车时代，平台此举是营销策略，继续抢占市场，但是也要讲究“诚意”，
让红包烂在手机里对企业形象也有不好的影响。

除了网约车发放优惠
券，近期记者还注意到，省城
网约车的档次有了显著提
高，原来那些1 0万出头的快
车几乎消失不见。网约车车
主王先生说，现在跑快车的
不少是丰田卡罗拉、现代领
动、荣威EI6等等，办完手续
后在16万到20万之间。

王先生说，上述车型的油
电混合新能源车要比普通的
贵五六万，比跑专车的帕萨
特、迈腾车都贵。“原来什么车
都能干，现在平台要求也高

了。专车起步价要贵，但是单
子少，因此跑专车的要少。”

将于10月1日施行的《济
南市网络预约出租汽车经营
服务管理实施细则》明确，申
请从事网约车经营的车辆应
符合如下条件，车龄从初次
注册登记取得机动车行驶证
之日至申请日不超过3年，车
辆购置价格（不含购置税）不
低于1 0 . 5万元，条件相较于
此前有所降低。

省城某汽车租赁公司负
责人告诉记者，相较于网约车

管理条例对车型的规定，现在
济南大街上跑的快车档次确
实提高了不少，裸车车价基本
上在十四五万。但是干专车需
要逐步升级，一些在等着升级
的车主就会跑快车。

“而且专车可以跑快车，
不少车主嫌专车要求比较高，
因为干专车有一些约束，比如
要扎领带，提供矿泉水，还要
学习一些话术，不少车主受不
了，主动申请降级跑快车。关
键是跑专车的收入未必能够
超过快车，因为专车订单少。”

省城快车档次提高不少
有专车甚至主动“降级”

延 伸

阅 读

各大网约车平台纷纷推出各类优惠券。
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