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评论
找 记 者 上 壹 点

□苑广阔

9月9日，饿了么宣布将发布新
功能：在结算付款的时候增加一个

“我愿意多等5分钟/10分钟”的小
按钮。如果用户不是很着急，可以
点一下，多给骑手一点点时间。饿
了么会给用户一些回馈，可能是一
个小红包或者吃货豆。同时，饿了
么会对历史信用好、服务好的优秀
蓝骑士，提供鼓励机制，即使个别
订单超时，他(她)也不用承担责任。

饿了么平台这一功能的出炉，
是否和9月8日那篇名为《外卖骑
手，困在系统里》的网络刷屏文章

有关，我们不得而知，但是这篇文
章里面反映出来的问题，却值得引
起我们的重视。由于包括饿了么在
内的外卖平台在系统算法和数据
的驱动下，一再压缩外卖骑手的配
送时间，导致外卖骑手为了保证自
己的收入，同时不被投诉、差评乃
至被淘汰，只能和时间赛跑，拿生
命送外卖，同时也引发了一系列的
问题，包括交通违法，引发交通事
故，危及公共安全等。

如果从客户和外卖骑手互相
体谅、彼此理解的角度来看，饿了
么推出这一新功能，引导用户“多
等骑手5分钟”，有可以肯定的地

方。“多等5分钟”的背后，其实就是
以人与人之间的互相理解，来缓解
外卖骑手的疲于奔命，从而让他们
的利益和人身安全都得到更好的
保障，同时消费者也能够得到外卖
平台的一些优惠和回馈。然而这一
功能上线以后，却并非一片叫好
声，反而引发了不小的质疑和诟
病。

原因就在于，一方面饿了么平
台要求用户“多等5分钟”，但是自
己为什么不能适当延长外卖骑手
的配送时间，“多给5分钟”；另一方
面，外卖平台的“准时达”服务是向
消费者有偿提供的，可以说正是这

样的“准时达”服务，才让外卖骑手
不得不拼命奔跑，现在平台却反过
来让用户“多等5分钟”，这似乎没
有道理。因为这意味着部分用户一
边多花钱希望外卖准时送达，但是
又被要求“多等5分钟”，这本身就
是矛盾的。

而往更深层次思考，就会发
现，饿了么平台推出的“多等5分
钟”新功能，有意无意地弱化了自
己的责任，而是让消费者和外卖骑
手直接面对面，似乎一边告诉消费
者，你要多体谅，多理解外卖骑手，
所以要“多等5分钟”，一边又告诉
外卖骑手，我已经引导消费者去体

谅你理解了，如果消费者还是不愿
意多等，那我也没有办法。

但是平台呢，平台去哪里了？
有的外卖骑手拿命送外卖，乃至在
从业者眼里外卖员已经成为高危
职业，难道主要是消费者的责任？
说到底，还不是外卖平台为了加强
市场竞争，为了留住客户，为了获
得更多的市场利润而一再压缩配
送时间和苛刻的考核制度，逼着外
卖骑手疲于奔命？所以说，外卖平
台可以引导消费者“多等5分钟”，
但更需要主动“多给5分钟”，并且
完善自己的考核制度，给外卖员创
造更友好的工作环境。

葛公民论坛

强化结婚颁证仪式感，值得一试
□本报评论员 朱文龙

据民政部网站9月8日消息，
民政部、全国妇联近日联合印发
了《关于加强新时代婚姻家庭辅
导教育工作的指导意见》（下称

《意见》）。《意见》称，将探索把颁
证仪式引入结婚登记流程并实现
颁证常态化，通过引导婚姻当事
人宣读结婚誓言、领取结婚证，在
庄重神圣的仪式中宣告婚姻缔
结，让当事人感悟铭记婚姻家庭
蕴含的责任担当。

结婚是人生大事。如今，许多
人为了筹备婚礼，能花费数月时

间。但体现婚姻神圣和庄严的婚
姻登记程序却是在很短时间内完
成。这种情况很难让新人认识到
结婚的神圣，这对他们未来婚姻
的经营，可能会产生不利影响。从
这个角度来说，《意见》强化婚姻
登记程序的仪式感，能够加强新
人们对婚姻的认识，促使他们更
加慎重地对待自己的婚姻，有利
于增强婚姻家庭的黏合度和幸福
感，

《意见》所提出的各项措施，
最引人关注的是“建立地方领导、
社会名人颁证制度”。事实上，在
此之前，已经有很多地方试行了

这项制度。比如，早在2012年，安
徽省便颁布了《安徽省结婚登记
颁证工作规范》，其中就规定“知
名人士和普通市民都可以担任特
邀颁证师”，而北京、上海、广东等
地也实行了类似的制度。实施这
项制度的好处是显而易见的，对
于大多数新人来说，见到社会名
人并不容易，而实施这项制度后，
新人便可以很容易得到社会名人
的祝福，从而更加珍视这段婚姻。

此外，“建立地方领导、社会
名人颁证制度”也增强了婚姻的
吸引力。民政部数据显示，在2018
年，我国单身成年人口高达2 . 4

亿，而且这个数字还在逐年上升。
造成单身的原因有很多，“恐婚”
是一个重要的原因。事实上，许多
宣称“恐婚”的人，并非恐惧婚姻
本身，也不是不相信爱情，而是缺
乏承担婚姻责任的信心。也就是
说，唯有鼓励和关爱，才能让他们
放心踏入婚姻殿堂。而地方领导
和社会名人，最适合扮演这种“鼓
励者”的角色。他们亲自颁证，并
送上祝福的话语，势必会增强这
部分“恐婚族”对婚姻的信心。

不过，需要指出的是，结婚毕
竟是两个人的事情，加强婚姻登
记流程的仪式性，不能以牺牲新

人的意愿为前提。比如有些人可
能并不想把颁证仪式搞得过于
复杂，就想领个证就走。对于这
样的当事人，相关部门必须要尊
重其意愿，不能让颁证仪式成为
新人的另一种负担。否则，也可
能引发另一种“恐婚”。

总之，通过适当仪式增强婚
姻神圣感是有必要的，若使良好
初衷得到充分实现，必须要尊重
新人的意愿。让他们在结婚的过
程中感受到更多喜悦，而不是随
之而来的麻烦和苦恼。

通过适当仪式增强婚姻神圣感是有必要的，若使良好初衷得到充分实现，必须
要尊重新人的意愿。

葛评论员观察

客户“多等5分钟”不如平台“多给5分钟”
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