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互动
找 记 者 上 壹 点

今日商河

齐鲁壹点·齐鲁晚报
记 者 李云云
通讯员 李国奇 付忠强

注水时间多选在周末
不要随意改动供暖设施

随着天气的逐渐转凉，距离今
冬正式供暖还有2个多月的时间，为
保障今冬供热顺利进行，确保正式
供热前达到良好的运行状态，济南
市商河恒泰供热有限公司已经开始
进行供热运行前准备工作，居民家
中的暖气近期就要注水打压了。

近日，不少市民可能会发现，自
家单元门、楼道口已贴上了供热管
网打压注水、用户家中留人等提醒。
记者从济南市商河恒泰供热有限公
司了解到，进入9月后，他们陆续开
始对辖区换热站二次网进行打压注
水，计划本周末开始对部分小区进
行二次管网注水。“二次管网注水，
为了避免因漏水造成不必要的损
失，所以我们将时间选在周末，也希
望用户家里最好留人看守，一旦发
现室内供热设施有漏水、或出现裂
痕的情况，及时处理。”工作人员谈
道。

工作人员提醒广大用户，打压
试水时要注意暖气片、暖气管道接
口处和暖气管道阀门处是否有由于
老化、松动等原因导致的漏水现象、
是否有管道阻塞问题。如果出现漏

水等情况，首先把控制自家暖气的
阀门关闭，这样住户家里的暖气水
就止住了。然后在出现漏水的地方，
可以自己先做处理，如果漏点小，可
以用抹布、麻线做处理，将漏水处堵
住。如果情况严重，可以拨打供热服
务电话或片区供暖管家电话。供热
服务电话为0531-68782319。

另外，注水试压期间，公司提醒
市民不要随意改动暖气设施，应提
前对室内的暖气片、管道、阀门和室
外的楼栋、单元井内设施进行一次
全面的检查，尤其要查看放气阀是
否松动、断裂，如有问题应及时联系
专业工作人员处置更换。因私自改
动暖气设施造成漏水及其他经济损
失的，责任自负。

多渠道缴费让用户少跑路
逾期未缴将收取滞纳金

据了解,根据商河县物价局《关
于我县城市居民供热价格定价的通
知》(商价字〔2014〕21号)了解到,今
年20元/平方米的居民供热价格和
26 . 4元/平方米的非居民供暖价格,
均按建筑面积收取。而对持有有效
期间内的《城市居民最低生活保障
证》或《济南市特困职工优待证》的
居民,供热价格执行17 . 5元/平方米。

与去年相同,今年缴费依然是
“凭卡缴费”。济南市商河恒泰供热
有限公司已经发放“交费信息卡”,供
暖用户“一户一卡”,刷卡即可查询居

民的缴费信息。据工作人员介绍,居
民可以持卡到银行或者通过济南市
商河恒泰供热有限公司微信公众
号、微信生活缴费、网上银行、支付
宝等多种形式缴纳取暖费用。齐鲁
银行、邮储银行、邮政银行、建设银
行、农业银行、农商银行、汇金村镇
银行均可完成取暖费用代收业务。
此外,市民还可以在上述银行的网上
银行或者自助设备上完成缴费业
务。

值得一提的是，9月30日前通过
济南市商河恒泰供热有限公司微信
公众号或微信生活缴费的用户，将
获赠家庭财产意外险一份！通过济
南市商河恒泰供热有限公司微信公
众号或微信生活缴费成功缴费的用
户，将按用户登记的手机号，将保险
办理情况短信推送至用户。

据了解，缴费时间截止到11月
15日,逾期不缴 ,将按照《济南市城
市集中供热管理条例》规定 ,每天
收取一定比例滞纳金,拒不缴纳的
将给予停暖处理。此外 ,工作人员
特别强调,往年欠费用户已形成滞
纳金并已纳入供热黑名单的用户,
若今冬用热,需及时足额补交往年
取暖费及滞纳金,同时足额缴纳今
冬取暖费后 ,才能给予供热。对于
供暖缴费、报停等工作如有疑问 ,
可前往济南市商河恒泰供热公司客
户服务营业厅或直接拨打服务热线

“0531-68782312”“0531-68782319”
进行咨询。

二次管网注水
记得家中留人

济南市商河恒泰供热有限公司提醒市民，

2020-2021供暖季收费工作已经开启

为更好地保证今冬供
暖质量，齐鲁壹点·齐鲁晚
报记者在济南市商河恒泰
供热有限公司了解到，自
本周末起，公司将陆续开
启二次管网注水，提醒广
大市民记得家中留人。此
外，2020-2021供暖季收费
工作已经开启，市民可以
通过多种途径完成缴费。

缴费流程>>

第一步：打开支付宝首页，点击“生活缴费”

第二步：选择点击“暖气费”

第三步：选择点击“济南市商河恒泰供热有限公司”

第四步：输入“缴费卡号”

第五步：核对信息无误后，点击“立即缴费”

本周末(9月12日—9月13日)开始对以下换热站进行注水>>

市民来营业厅办理业务。
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