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找 记 者 上 壹 点

“人社服务快办行动”第四期主题业务沙龙举办
为深化“放管服”改革、优化营商

环境，按照人社部2020年全系统开展
“人社服务快办行动”的通知要求，人
社综合服务大厅工作人员积极落实，
关联事项”打包办”、高频事项“提速
办“、所有事项”简便办“，为企业群众
提供更加优质便捷高效的服务。9月9
日，区人社综合服务大厅举办“人社
服务快办行动”主题业务沙龙—第四
期，区人社综合服务大厅工作人员和
区医保局大厅工作人员50多名干部
职工参加。

第四期业务沙龙的主题是如何
集成打包办理(告之)群众一次性办理
养老保险、医疗保险、工伤保险、失业
保险等社会保险权益的转移接续。近
期，文登人社局在体验群众办理社保
关系转移时，发现有关窗口、科室业

务不衔接，办理不顺畅，为此，人社部
门以问题为导向，举一反三，多部门
联动组织大厅工作人员开办业务沙
龙，统一答复口径，集成经办流程，努
力实现群众办理社保关系转续一次
办理少跑腿。

通过业务沙龙交流活动，社保中
心、人力中心和医保局的工作人员统
一了认识，全面了解四项社会保险关
系的转移接续办法，将群众眼里”转
移社会保险关系这一件事“，通过社
保部门、人力部门、医疗部门整合在
一起，实现多个关联事项一次办理。
下一步，人社综合服务大厅还将继续
以问题为导向，积极探索实践”打包
办”、“提速办“、”简便办“，不断提升
企业群众的获得感和满意度。

(林光明)

企业职工养老保险：一、转入。(受理不
用再出具《基本养老保险参保缴费凭证》)。
其中，省内转入：①参保人在前台参保登记
后，可凭有效身份证件一并提出省内转入
申请。经办人员可直接在内网企业养老转
移(不转基金)--受理养老关系转入(电子
化)办理业务。②参保人已经在文登区参保
缴费后，有省内养老保险关系想转移回文
登，可登陆外网威海市人力资源和社会保
障局官方网站--社保就业个人网上服务大
厅，提出转入申请。省外转入：参保人已经
在文登区参保缴费，如果没有出具《基本养
老保险参保缴费凭证》，我们柜员经办人员
应该建议参保人登陆国家社会保险公共服
务平台，或通过微信、支付宝、威海人社等
app中的电子社保卡小程序，进行转入申
请。二、转出。社保机构收到转出申请后，通
过职工养老保险转移信息平台，上传职工
养老保险转移信息，转出省外的同时转移
基金(省内转移的不转基金)。

工伤保险：工伤保险费由用人单位缴
纳，没有个人账户。职工转移到新的单位缴
纳工伤保险费之后，即可享受工伤保险待
遇，不需要办理转移手续。

失业保险：一、失业保险关系转入。在
职职工在省内跨统筹地区转迁的,其失业保
险关系转迁证明，可自行留存，如办理失业
待遇申请，其转迁部分可凭证明累计计算。
失业人员失业保险关系在跨统筹地区转迁
的，可凭迁出地出具的失业保险金异地转

出明细表(介绍信)、本人身份证明、社保卡
申领失业保险待遇，应享受的失业保险金
和应缴纳的基本医疗保险费按我区标准。
二、失业保险关系转出。在职职工在省内跨
统筹地区转迁的,其缴纳失业保险费记录及
失业保险关系随同转迁,缴纳的失业保险费
不转移。可凭有效身份证件提出转移申请，
工作人员为其出具失业保险关系转迁证
明。失业人员失业保险关系在跨统筹地区
转迁的，失业保险费用应随失业保险关系

相应划转。失业人员出具迁入地失业保险

基金账户信息，工作人员为其出具失业保

险金异地转出明细表(介绍信)。需划转的失

业保险费用包括失业保险金、基本医疗保

险费、职业培训补贴和职业介绍补贴。由迁

出地失业保险基金一次性划入迁入地失业

保险基金。失业人员可凭失业保险金异地

转出明细表(介绍信)，到迁入地申领失业保

险待遇。

职工医疗保险：一、转入。参保人持异

地医保参保凭证及本人身份证即可办理关

系转入，可通过网上办(微信威海阳光医保

小程序)、线上办(文登区拨打8473379添加

工作微信代办)、现场办(医疗保障服务大厅

办理)。二、转出。参保人持参保人身份证(如
若代办还需携带代办人身份证)或身份证

正反面照片到医疗保障服务大厅打印医保

参保凭证，医保个人账户余额一次性结清。
(曹毅)

四项社会保险关系的转移接续办法

政策名称：

为进一步打造良好的营商环
境，切实加强和规范全区人社政策
文件宣传、解读、落实工作，让人民
群众更方便地了解人社政策、知晓
人社政策、用好人社政策、享受人社
政策，区人社局认真梳理了20项高
频服务事项，为大家奉上人社政策
大餐。

01 事项名称
社会保障卡临时挂失、解除挂

失
02 受理单位
威海市文登区社会保险服务中

心
03 办理依据
《关于印发“中华人民共和国社

会保障卡”管理办法》(人社部发
〔2011〕47号)

04 申请主体
持社会保障卡的参保人员

05 受理条件
1 .临时挂失：社会保障卡丢失

或暂时找不到;
2 .临时挂失解挂：持卡人社会

保障卡临时挂失后又找到的。
06 申请材料
1 .临时挂失：本人持身份证件

原件;
2 .临时挂失解挂：本人持身份

证件原件、社保卡。
07 办事流程
持卡人可通过登录威海市人力

资源和社会保障局官网、“威海人
社”手机APP、“威海社保卡”微信公
众号、社会保障卡服务窗口进行社
会保障卡的临时挂失、解除挂失；拨
打12333咨询服务电话或通过社保
自助服务终端机可进行临时挂失。

08 收费依据及标准

不收费
09 办理时限
即时办理
10 咨询电话、监督电话
咨询电话：0631-8468753
监督电话：0631-8083883
11 办理地点
全市通办。
网办渠道：威海市人力资源和

社会保障局官网“个人网上服务大
厅”、威海人社手机APP“社保卡服
务”、“威海社保卡”微信公众号“社
保卡服务”进行临时挂失、解除挂失
办理；社保自助服务终端机可进行

临时挂失。
12 声明

服务指南实行动态调整，以威

海市文登区人民政府网站发布的为
准。(黄燕华)

社会保障卡临时挂失、解除挂失服务指南

人社政策畅通行

社保问答：领取居民养老保险待遇的条件是什么？
参加居民养老保险的个人，年满

60周岁、累计缴费满15年，且未领取
国家规定的基本养老保障待遇的，可
以按月领取居民养老保险待遇。2010
年1月居民养老保险制度实施时，已
年满60周岁未领取国家规定的基本
养老保险待遇的，不用缴费，自制度
实施之月起，可以按月领取居民养老
保险基础养老金；距规定领取年龄不

足15年的，应逐年缴费，也允许补缴，
累计缴费不超过15年；距规定领取年
龄超过15年的，应按年缴费，累计缴
费不少于15年。参保人员从符合待遇
领取条件的次月起开始享受居民养
老保险待遇。

近期市民李先生咨询，本人已经
达到待遇领取年龄，但为什么不能从
达到待遇领取年龄的次月开始享受

养老金。经查询得知，李先生1960年1
月出生，2020年1月年满60周岁达到
待遇领取年龄，但他自制度实施起距
规定领取年龄不足15年，他需要逐年
缴费，而李先生2017年没有缴费，所
以不符合待遇领取条件。2020年4月
李先生把中断年份补齐，从2020年5
月起享受居民养老保险待遇。

(周姣姣)

居民养老保险

第三季度发放公示开始
为进一步规范对领取居民基本养老保险待遇

人员的管理，有效保障领取待遇人员的权利，遏制
冒领、骗领养老金行为的发生，确保居民基本养老
保险基金的安全完整，文登区居民养老保险事业处
于9月下旬对领取居民养老保险待遇人员名单在各
村居委会张贴栏进行公示。请广大群众进行监督，
如有死亡、本地或外地领取养老金待遇以及服刑人
员仍在我区领取居民养老金待遇的，请及时联系所
在镇办社会保障服务中心，或拨打举报电话：
8081878，以便及时处理。

(黄燕华)

职工基本养老保险

和居民基本养老保险

可以互相转移吗？

是可以的，根据人社部发[2014]17号文规定,参
加职工基本养老保险和居民基本养老保险人员,达
到职工基本养老保险法定退休年龄后,职工基本养
老保险缴费年限满15年(含延长缴费至15年)的,可
以申请从居民基本养老保险转入职工基本养老保
险,按照职工基本养老保险办法计发相应待遇;职工
基本养老保险缴费年限不足15年的,可以申请从职
工基本养老保险转入居民基本养老保险,待达到居
民基本养老保险规定的领取条件时,按照居民基本
养老保险办法计发相应待遇。

(周姣姣)

重度残疾人

参加居民养老保险优惠多
居民基本养老保险是一项普惠性的养老政策，

重度残疾人(一二级残疾)参加居民基本养老保险，
还有特别的优惠政策。

一、政府代缴养老保险费。自2018年1月1日起，
未到达领取年龄，重度残疾人当年的居民基本养老
保险费由政府财政按照最低缴费档次(300元)为其
全额代缴，同时再享受50元的缴费补贴。若重度残
疾人自身条件允许，每年可以按照500元及以上缴
费档次自行缴费，但不再享受缴费补贴。

二、领取养老金年龄提前。居民基本养老保险
开始领取养老金的年龄为60周岁，重度残疾人参加
居民基本养老保险，提前5年领取养老金，即领取年
龄为55周岁。到龄的重度残疾人按照年龄相应的计
发系数计算个人账户养老金，同时享受每月130元
的基础养老金。

(徐鹏)
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